PortAventura INforme de
WORLD sostenibilidad

Empresa

Made to Remember o

Certificada

Parque tematico

HRLRS
¢ 4 e

b

|| Convenin Cenlie®

b §

e 1

portaventuraworld.com HXXOO@



-+ +64ha

76

Atracciones en 3 parques

de terreno disponible | ‘ |\ ot i) ‘
para ampliacién i e 2 '- s il miid ph——— : ' o Beach Club

Junto al mar

L ]
PortAventura®

VILLAGE

o3

Espectaculos

PortAventura’

SO o CRR PR vANSION DE Lucy

,’ :‘"“

89

Puntos de restauracion

705 £ 50

17 BT
o 0 Tren de la Mina

70

Tiendas

9

Hoteles

PortAventura’
PORTAVENTURA

* ok ke
POYNIENT

DORADA PALACE

4'?,\ o

-'.‘, ~ . - S # : oY T ™ = - ,. > - ,.r .. i :\ 2 /_ . , ~r .' :. e il — = _“ . . ._: ‘I : : ",)‘ IT
> - . ‘ PortAventura’ ; A _ 2 g ",', . : S = s = = > _;. . .' ‘ i -'; .. e : o , PONIENT
onienr T . A CARIBE A B D e R i P1RAMIDE 5ALOU
I s ) e FI % . ¥ 7 - i . 7 : e

VILA CENTRIC W 7 AQUATIC PARK

\ =
L g
W

|- 3053

Habitaciones de hotel

PortAvantura WORLD

Capacidad del Centro de
Convenciones

i 6000

PortAventura’

CARIBE.

Las 202 ha =3 Sy B |
propiedad de | '
PortAventura Worlid

PortAventura’ | Made to
WORLD Remember

PortAventura

Barcelona




e 01 NUESTRA 02 EXPERIENCIAS 03 IMPACTO 04 CUIDAMOS EL
n I ‘ : e ESTRATEGIA DE INOLVIDABLES POSITIVO EN PLANETA

SOSTENIBILIDAD PARA EL CLIENTE LAS PERSONAS

EMPRESARIAL







Empresa

Certificada
[ [ o [
Comprometidos desde los inicios
[ARRRRARN
2000 2003
Creacién del Equip Primera politica f"‘b L] Defensa Cédigo ético y
Verd por parte del ambiental Tr{ﬁelife Porihrentir’ corporativa de conducta
Comité Ambiental s

FUNDACION

Recuperacién de

Cédigo ético para 0,7 % de los beneficios
los humedales de proveedores destinados a la Fundacion
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Nuestra estrategia
de sostenibilidad
2022-2025

SCIENCE

(F\Q BASED
W TARGETS

Verificacién externa

. Primer Comité de Participacion en el Hotel Colorado Creek, Resort neutro en
G4-GRI informe RSC o . . :
Responsabilidad Ao Internacional del primer hotel neutro carbono
(2014) . q .
Programa Corporativa Turismo Sostenible en carbono
Fifty-Fifty

(alcances 1y 2)

Empresa
Esta empresa esta comprometida
c iso d con la rendicién de cuentas, la
CLUTIEED CLE transparencia y la mejora continua.
ReSOTtNC T o PortAventura World
SUSTAINABLE Plataforma de para establecer un o
E";.';;&"Eg formacién para COTRESPONSABLES carbeno objetivo basado en Certificada
o empleados/as (alcances 1y 2)

la ciencia a través de
la iniciativa Science °®
Based Targets Signatarios de la e
g > ) PortAventura | Made to
Carta de la Diversidad WORLL Remember =

DEcEMeER 2025
de la Unién Europea \

Premio para PortAventura
95 mmomam Dreams Village, «una
iniciativa impresionante»

Certified

Corporation

Certificados conforme al
modelo de la OMS de entorno
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Somos una B Corp.

Concepcion Ferndandez

Directora de Clientes y Sostenibilidad

En 2022, cumplimos con éxito los estrictos requisitos
de evaluacion del impacto para convertirnos en una
empresa B Corp y alcanzamos altos estandares de
desempefio ambiental, social y de gobernanza.

Convertirnos en empresa B Corp es la culminacion
de nuestro nuevo propodsito corporativo: «En
PortAventura World creamos experiencias
inolvidables que generan un impacto positivo en

las personas mientras cuidamos el planeta». Esto

se refleja como modificacion en nuestros estatutos
sociales, donde hemos adaptado el propdsito social
y las competencias del Consejo de acuerdo con las
exigencias de una empresa B Corp.

Nuestra estrategia de sostenibilidad 2022-2025

estd alineada con el contexto y las necesidades
ambientales, sociales y de gobernanza actuales, asi
como con los resultados del andlisis de materialidad
y evaluacioén del impacto llevados a calbo con

la certificacion B Corp. También incorpora los
riesgos de cambio climatico identificados con la
metodologia TFCD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure), asi como nuestro compromiso
con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia
(SBTI, por sus siglas en inglés).

12 - INFORME de sostenibilidad 2023

Committed to the UNWTO ™%
Global Code of Ethics
for Tourism s United N

Nuestra hoja de ruta se basa en los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Codigo
Etico Mundial para el Turismo de la
Organizacion Mundial del Turismo.

Desde PortAventura World, hemos
alineado nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU. Nuestros principales objetivos
son:

]
B

Nuestra estrategia de sostenibilidad también
esta alineada con las siguientes iniciativas:

SUSTAINABLE Empresa
DEVELOPMENT @ TCH)
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Certificada

PortAventura World se ha comprometido a establecer un objetivo basado
en la ciencia a través de la iniciativa Science Based Targets. El objetivo
de reduccion de emisiones de GEl estd alineado con la metodologia
establecida por la Science Based Targets initiative (SBTi) y serd validado a
lo largo de 2023.




Nuestra estrategia
de sostenibilidad

empresarial 2022-2025

Empresa

Certificada

Proyectos destacados de 2023

Nuestra estrategia de sostenibilidad 2022-2025 estd alineada con el contexto y
las necesidades ambientales, sociales y de gobernanza actuales, asi como con los
resultados del andlisis de materialidad y evaluacion del impacto llevados a cabo
con la certificacion B Corp. También incorpora los riesgos de cambio climdtico
identificados con la metodologia TFCD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure), asi como nuestro compromiso con la iniciativa Objetivos Basados en la
Ciencia (SBTi).

El Comité de Sostenibilidad de PortAventura World cuenta con una amplia
representacion entre los altos directivos tras haber elevado la estrategia de
sostenibilidad al maximo nivel para convertirla en uno de nuestros pilares
estratégicos. La responsabilidad de definir la estrategia y proponer objetivos
anuales y trimestrales —como parte de la prima ESG para los departamentos y
dareas— recae en el Comité Ejecutivo. B Corp es la herramienta de medicion del
impacto que utilizamos para identificar y evaluar nuestro impacto ambiental, social
(incluidos los derechos humanos) y econémico.

E
wmver S TCFD
GOALS

Certificada

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

PortAventura World se ha comprometido a establecer un objetivo
basado en la ciencia a través de la iniciativa Science Based Targets.
El objetivo de reduccion de emisiones de GEl estd alineado con la metodologia establecida

por la Science Based Targets initiative (SBTi) y serd validado a lo largo de 2023

14 - INFORME de sostenibilidad 2023

En el segundo aino de implementacién de la estrategia de
sostenibilidad 2022-2025, logramos los hitos siguientes:

Validacion de nuestros objetivos
corporativos de reduccion de
gases de efecto invernadero por
la iniciativa Objetivos Basados
en la Ciencia.

Formalizacion de la politica de
inclusion y diversidad.

Tercer ano de compensacion de
las emisiones de los alcances
1y 2 mediante un proyecto de
conservacion en la costa de
Guatemala.

Lanzamiento de PortAventura Solar,
la mayor planta fotovoltaica

de autoconsumo en un resort
vacacional en Espafa y una de
las mayores de Europa.

Adhesion a la Iniciativa Espanola
Empresa y Biodiversidad de la
Fundacion Biodiversidad.

Nueva estrategia de
comunicacion interna.

Certificacion del sistema de
gestion de acuerdo con el marco
y el modelo de entorno laboral
saludable de la Organizacion
Mundial de la Salud.

Adhesion a la Carta Europea de
la Diversidad.

Obtencion del distintivo
Empresa Lider en Diversidad
en reconocimiento a nuestro
liderazgo en diversidad e
inclusion.

Certificacion ISO 22000 que
acredita la eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad
Alimentaria de PortAventura
Convention Centre y la cocina
central.

Auditoria externa de
los procedimientos de
cumplimiento.

Incorporacion de un canal
externo de informacion.

Recertificacion ISO 27001 para
el canal externo de informacion
del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

PORTAVENTURA WORLD - 15
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Objetivos estratégicos

OBJETIVOS AMBIENTALES

AmA Lgpie 12 FRODUCCON
¥ SANERMIEKTD I TN

2022 2023 2024 2025

Impacto
B Corp

Objetivo Logro Objetivo Logro Objeti Objeti

Compromiso de reducir las

emisiones de GEIl de alcance 1 5362 4069

y 2 del resort, de acuerdo con 6175 5300 4000 <4000
Transicién energética la iniciativa SBTi, en un 20 % en 3% _23%

y cambio climético 2025 respecto a las emisiones
de 2019 (t CO,eq)".

Incremento de la energia
consumida dentro del resort
procedente de energia
renovable generada in situ a
través de la planta fotovoltaica.

Construccion de la
primera 78 GWh [ 4,4 GWh| 10 GWh T GWh
planta

fotovoltaica

Reduccién del consumo de | Resort
energia eléctrica del resort
(MWh/1000 visitas-

pernoctaciones/ Ponient
afo).

6,21 6,51 6,44 6,39 6379 6315
+1,73 % -19 %

- - - - 129 12,8

. Reduccion de la generacion
Economia circulary de residuos de la fraccién
consumo eficiente de resto del total de residuos
recursos generados (t residuos

fraccion resto/1 000 000
visitas-pernoctaciones/afo).

219 208 205 204 197

09 -6,61%

Reduccion de la generacion
total de residuos

(t residuos/1 000 000
visitas-pernoctaciones/afo).

_ 573 544 559 533 516
210 %° -2,61%

Reduccién del consumo 166 162
de agua potable
(m?3/1000 visitas-
pernoctaciones/
afo). Ponient

Resort

- - - - 148 145

® CONSEGUIDO « CONSEGUIDO PARCIALMENTE (margen del 5 % respecto al objetivo) @ NO CONSEGUIDO

o~
. CUIDADO DEL PLANETA ’ ' IMPACTO POSITIVO EN LAS PERSONAS Ahﬂ EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

(1) Incluido en la iniciativa SBTi para reducir en un 20 % las emisiones totales de GEI hasta 2025. Afio de partida 2019: 6490 t de CO,
(2) Afo de partida 2019: 282 t/1000 visitas-pernoctaciones/afio.
(3) Afo de partida 2019: 638 t/1000 visitas-pernoctaciones/afo.

PORTAVENTURA WORLD - 17




han recibido formacion

OBJETIVOS SOCIALES
SALUD fﬂll,!:f-l:\m!
higos” 2022 2023 2024 2025
A {‘ .' ' Impacto
B Corp
Objetivo Logro Objetivo Logro Objetivo Objetivo
Seguridad de las Cero accidentes o 2
instalaciones de clientes.! ’ ' 0 0 0 0 0 0
y los visitantes
Reduccid
Salud y seguridad de dZI I,L:;T:;n de o 2 - 3567 4545
nuestros empleados incidencia ’ ' +32% 3478 +27% 3510 3324
Satisfaccién de nuestros Mejora del indice de Satisfaccion Satisfaccién | Satisfaccion | Satisfaccion
visitantes con la satisfaccion del cliente r | h Net Promoter Net Promoter | Net Promoter | Net Promoter
experiencia general en relacién con el resort. Score: 50 Score: 52 Score: 52 Score: 54
Mejora de la Net
Promot o 2
" . romoter Score - -17 5 22 23 24
Ambiente de trabajo de los empleados
atractivo que asegure (eNPS).
laigualdad de
°P°r“fnid‘ff’e’ y fomente Incremento del nUmero
la motivacion del personal de empleados que o ®
’ ' - - 75 % 38,7% 75 % 100 %

especifica en ESG.

® CONSEGUIDO « CONSEGUIDO PARCIALMENTE (margen del 5 % respecto al objetivo) @ NO CONSEGUIDO

o~
. CUIDADO DEL PLANETA ’ ' IMPACTO POSITIVO EN LAS PERSONAS (ﬂhﬂ EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

(1) Se consideran accidentes las lesiones graves de una persona que resultan en el ingreso inmediato y la hospitalizacion durante mds de 24 horas
con fines distintos a la observacién médica, o que resultan en la muerte, y que tienen un impacto negativo sustancial en los resultados econdémicos

o en la reputacién de la empresa.

(2) El indice de incidencia representa el numero de accidentes que provocan una baja laboral por cada cien mil personas expuestas.
en 2022 se incluyd a las camareras de pisos. Sin este grupo, el logro fue del +3,2 %.

)/
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- e a— e
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Empresa

Certificada
OBJETIVOS DE GOBERNANZA
SaLun
T
i 2022 2023 2024 2025
Impacto
B Corp
Objetivo Logro Objetivo Logro Objetivo Objetivo
Impartir formacién especifica sobre
Sostenibilidad en la ESGa Ig cadena :e sumir;isfcro (d% de
.. proveedores que han participado - - 100 % 0% 75 % 90 %
cadena de suministro en un programa de formacion ° ° ° °
especifica sobre ESG).
Seguridad de las Cero incidentes de < 2
instalaciones y los ciberseguridad.! ' ' 0 (o] 0 (o} 0 0
visitantes
2
Cero multas en 0 0 0 0 0 0
. privacidad de datos.
Etica y buenas
précticas
empresariales Impartir formacién especifica
en ESG a los miembros del & O
o o
Consejo de Administracion (% ' ' - - 100 % 0 100 % ND
de miembros del Consejo).
Ambiente de trabajo
atractivo que asegure Incrementar la presencia de
. mujeres en los primeros niveles P 45 % 45 % 48 % 3% 45 % 48 %
laigualdad de de direccion (directivas y jefas ° ° ° - ° °
oportunidades y fomente de drea) (empleadas de media
la motivacién durante el ario).
del personal

® CONSEGUIDO  CONSEGUIDO PARCIALMENTE (margen del 5 % respecto al objetivo) @ NO CONSEGUIDO

-2
. CUIDADO DEL PLANETA ’ ' IMPACTO POSITIVO EN LAS PERSONAS (ﬂhﬂ EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

(1) La ISO/IEC 27000:2018 define los «incidentes de ciberseguridad» como «sucesos Unicos o una serie de sucesos de seguridad

de la informacién no deseados o inesperados que tienen una probabilidad significativa de comprometer las operaciones comerciales

y amenazar la seguridad de la informacion».
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Certificada

Premios en 2023

World of Parks Awards 2023. Otorgados
por worldofparks.eu, uno de los sitios
web internacionales lider en informacién
sobre parques tematicos y de ocio.

Mejor parque temdatico de Europa
para PortAventura World

Mejor espectdculo en un parque
temadtico europeo para DIVAS

Tercer premio en la categoria Mejor
atraccion nueva de 2023 en un pargue
temdatico de Europa para

Uncharted: El Enigma de Penitence

Tercer premio en la categoria de Mejor
evento en un pargue temdatico de
Europa para Halloween

Park World Excellence Awards 2023.
Programa de premios lider del sector
para la regién EMEA (Europa, Oriente
Medio y Africa).

Mejor iniciativa verde del afio para
PortAventura Solar en PortAventura
World

Finalista en la categoria Mejor
producto innovador para
Uncharted: El Enigma de Penitence

Finalista en la categoria Mejor
iniciativa de marketing del afio para
Uncharted: El Enigma de Penitence

Finalista en la categoria Mejor
montafia rusa del afo para
Uncharted: El Enigma de Penitence

Finalista en la categoria Mejor parque
del afio para PortAventura Park

European Star Awards 2023, los premios
mds destacados del sector de los
parques tematicos en Europa.

Mejor montafia rusa de acero para
Shambhala

Segundo premio en la categoria
Mejor parque tematico para
PortAventura Park

Segundo premio en la categoria
Mejor montafia rusa nueva de
Europa para Uncharted: El Enigma de
Penitence

Segundo premio en la categoria
Mejor dark ride de Europa para
Street Mission

Parksmania Awards 2023

Mejor atraccion nueva de Europa para
Uncharted: El Enigma de Penitence

IAAPA Brass Ring Awards

Segundo premio en la categoria
Mejor atraccion para
Uncharted: El Enigma de Penitence

M&IT Awards 2023. Estos premios
reconocen a las mejores organizaciones
de la industria de los eventos
corporativos.

Tercer puesto en la categoria
Mejores centros de convenciones de
Europa fuera del Reino Unido para
PortAventura Convention Centre

Premios Eventoplus

Mejor espacio para
PortAventura Convention Centre

Google Marketing Partner Awards

Mejor activacion de medios para la
campana de Carnaval de 2023

Compromiso RSE

Premio Sustainability Action23 para
EcoEduca Green School Days

Premios de Turismo Responsable y
Sostenible de la Fundacién InterMundial,
FITUR y la Organizacién Mundial del
Turismo

Destinos turisticos para
PortAventura Solar

Corresponsables

Finalista en la categoria Grandes
empresas para PortAventura Solar

Césars du Voyage Responsable

Ganador en la categoria de Ocio
para PortAventura Dreams

ESG AAA European Awards de Private
Equity Wire

Mejor iniciativa social - Empresa de
cartera para PortAventura Dreams




Halloween Halloween
Mejor evento de Mejor evento de
temporada en temporada en

Europa Europa
Investindustrial
Mejor iniciativa
empresarial

26 - INFORME de sostenibilidad 2023

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Shambhala
Mejor novedad del
afo

Shambhala
Mejor atraccion
nueva

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Mejor parque de
atracciones

We are music

generation ]
Mejor espectdculo enun  Parque de atracciones
parque de atracciones europeo
europeo
Halloween

Mejor evento del afio

\
W‘hr

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

Shambhala
Mejor montaria rusa
de acero de Europa

Angkor
Mejor atraccion
familiar

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

PortAventura Park

Generation Forever
Mejor espectdaculo en un

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Celebration
Mejor espectdculo
en un parque de
atracciones europeo

\fwts"‘r'

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

Angkor
Mejor atraccion
familiar

Shambhala
Premio a la mejor
atraccion

PortAventura Park
Mejor parque
tematico del mundo

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Revolution
Mejor espectdculo
en un parque de
atracciones europeo

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

Angkor
Mejor atraccion
familiar

STAR

AWARDS
2016

PortAventura World
Premio Star al mejor
parque temdtico o
atraccion

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Dance Revolution
Mejor espectdculo
en un parque de
atracciones europeo

Shambhala

Mejor montafia

rusa de acero
de Europa

Red Force
Mejor montafia rusa
de Europa

Red Force
Mejor atraccion
nueva

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

Dance Revolution2 We dance on movies
Mejor espectdculo

Mejor espectdculo
en un parque de
atracciones europeo

Shambhala

Mejor montafia

rusa de acero
de Europa

PortAventura World
Premio Star al mejor
parque temdtico o

atraccion del mundo

NATIONAL
GEOGRAPHIC

ESPANA

PortAventura
Park
Mejor parque
tematico del
mundo

2019

Mejor parque de
atracciones

en un parque de

atracciones europeo

Shambhala

Mejor montafia

rusa de acero
de Europa

Street Mission
Mejor atraccion
nueva

Street Mission
Atraccion familiar
del afio

O

PortAventura Park

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

Street Mission

Evrapean Star,
R

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

Street Mission
Mejor atraccion
familiar

PortAventura Park
Mejor parque de
atracciones

PortAventura Park
Mejor parque temdtico
de Europa para
PortAventura World
Destination dance
Mejor espectdculo
en un parque de
atracciones europeo

Halloween
Mejor evento del afio

Evrapean Star,
R

Shambhala
Mejor montafia
rusa de acero de
Europa

PortAventura Solar
Mejor iniciativa verde del
afo para PortAventura
Solar en PortAventura
World

Uncharted
Mejor atraccion nueva de
Europa para Uncharted: El
Enigma de Penitence

PORTAVENTURA WORLD - 27




Customer experience

A partir de este andlisis y de la segmentacion, hemos
elaborado una seleccion especifica de opciones para el

2024 con la voluntad de satisfacer las necesidades de cada
segmento de clientes. Hemos sentado las bases para conocer
a nuestros clientes y saber qué necesitan, situdandolos en el
centro de nuestra organizacion.

Empresa

Certificada

El cliente en el centro de
nuestra organizacién

Con el fin de ser una compahia enfocada
en los clientes, contamos con un nuevo
departamento centrado exclusivamente en
la experiencia del cliente, cuyo objetivo es
tener una vision Unica y de 360" del cliente
y mejorar asi su experiencia en todos los
ambitos. Este departamento se enfoca

en tres Areas de trabajo:

CUSTOMER EXPERIENCE

- Definiciéon e implantacion de customer
Jjourneys y estdndares de servicio por
punto de contacto.

- Definiciéon e implantacion de planes de
actuacion para la mejora de la atencion

al cliente por puntos de contacto.

- Definiciéon e implantacion de nuevos
productos y servicios basados en las

necesidades de los clientes.
CUSTOMER SERVICE

Garantia de que los equipos de atencion
al cliente brinden el mejor servicio

posible.
CUSTOMER INTELLIGENCE

Conocimiento detallado de los clientes
(creacion de un panel de control de 360°).
Monitorizacion y seguimiento
permanente del retorno vy la satisfaccion

del cliente.
Hitos de Customer intelligence
Informes de nuevos clientes

Desarrollo de productos y servicios
centrados en la experiencia del cliente.

Reputacion en linea (redes sociales

y sitios de valoraciones).
Feedback quincenal.

Reuniones mensuales con
representantes de Operaciones y

hoteles.

Segmentaciéon basada en el

comportamiento de los clientes.

Definicion del NPS por segmento
para el 2024.

Definicion de los productos y
adaptacion en funcion de cada

segmento.

Optimizacion de las campanas
publicitarias utilizando los mejores

canales, momentos y mensajes.

Nueva plataforma omnicanal

Integracion con el equipo de ventas.

Accesible para nuevas fuentes de
informacion.

Con nuevas herramientas y métricas
para realizar nuevos andlisis,
determinar la experiencia del cliente
en cada punto de contacto y

obtener feedback en tiempo real.

PORTAVENTURA WORLD - 29



Satisfaccion del cliente

Nuestro objetivo
consiste en gestionar
adecuadamente

las expectativas

y experiencias de
nuestros clientes,
adelantarnos y mejorar
SU experiencia.

30 - INFORME de sostenibilidad 2023

Para ello, en 2023,
categorizamos todas

las interacciones con

los clientes: consulta,
solicitud y queja o
reclamacion. Conocer

a nuestros clientes

nos ayuda a llevar la
delantera y a anticiparnos
a sus necesidades con
informacioén proactiva

y medidas como, por
ejemplo, adecuar el
volumen de la plantilla
en determinadas franjas
horarias.

Hemos desarrollado nuevos
canales de comunicacion y
hemos unificado la voz del
cliente para ofrecer la misma
politica de servicio, los mismos
descuentos comerciales, etc.

Hemos tomado medidas

para evitar o anticipar
reclamaciones y quejas, como
el equipo de bienvenida para
acompanar a los clientes o
proporcionar informacion por
adelantado.

Net Promoter Score

PortAventura’

PARK

of

Net
Promoter
Score

Satisfaccion global del cliente

Ferrari
L AND

N

29

Net
Promoter
Score

Evaluacién global

del resort

3,86/10 313/16
Valoracion Valoracion
global de la global del
satisfaccion dia en los
con el resort parques

Empresa

Certificada

Parques de PortAventura

®
PortAventura’
WORLD
Made to Remember
Net
Promoter
Score
PortAventura
World
L]
PortAventura: PortAventura’ "°"“"°"“':
'ﬁ'IE;AUAIS;!PﬂE?\ HOTELS & EVENTS
Net Net Net
Promoter Promoter Promoter
Score Score Score
PortAventura Centro de
Hotels Convenciones
5% 997 8,70/10
Probabilidad Probabilidad Valoracion
de revisita de organizar global

otro evento
en el centro

PortAventura Park

845/10

Valoracion
global

9,24/10

Atracciones

923%
Probabilidad
de revisita

Ferrari Land

191/18  79%

Valoracion  Probabilidad
globall de revisita

9,69/10

Red
Force

Caribe Aquatic park

8,24/10 85%

Valoracion Probabilidad
global de revisita
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

TRAEAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONDMICO

a

I? ALIAMZAS PARA
LOGRAR

LOS DBIETIVOS

COMUNIDAD: 17/40
(no incluye la Fundacion PortAventura)
TRABAJADORES: 18,8/40

Empresa

Certificada



Cuidando nuestro
equipo humano

En 2023 creamos la Oficina
People Excellence con el
objetivo de impulsar la

excelencia de la plantilla, ~— &mPieades |
ademdads de fomentar fijo

la transformacion vy la

innovacion. Los principales

proyectos en este ambito

SOnN:

76%

de empleados
con contrato
a tiempo
completo

98 %
de

2638

Evolucion
de la plantilla

2020 2021 2022 2023
Media de personas empleadas durante el afo (calculo realizado con la plantilla del Ultimo dia de cada mes).
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Net Promoter Score de los empleados
(eNPS)

El eNPS es un indicador de la experiencia de
los empleados en la empresa. El objetivo de
este proyecto es mejorar este indicador en
la Encuesta de Compromiso y Experiencia
de los Empleados de PortAventura World
2024, reactivando los planes de mejora
definidos para cada departamento. A traves
de entrevistas y talleres, se elaborardn
planes de accion y apoyo que permitan a
los equipos directivos tomar medidas para
ejercer un mayor impacto en el personal y
en su satisfaccion dentro de la empresa.

Procesos de People & Culture

El objetivo es desarrollar una vision clara del
grado de solidez de los procesos de

People & Culture llevados a cabo

para implementar las estrategias del
departamento. El objetivo del proyecto

es analizar los procesos, los sistemas

y los medios con los que trabaja el
Departamento de People & Culture
mediante el andlisis de documentos,
entrevistas vy talleres, identificar las dreas de
mejora y definir la hoja de ruta.

Modelo de People Business Partner

Este proyecto, todavia en fases iniciales,

Evolucion de la plantilla
durante el 2022

3333

1

Empresa

Certificada

definird el modelo de People Business Partner
para ayudar al equipo de

People & Culture a analizar mds en
profundidad las operaciones y adoptar un
enfoque mds proactivo en funcion de las
necesidades de la empresa.

Planificador de horarios

El objetivo es definir un sistema que facilite

la programacion de turnos mensuales y la
planificacion de horarios teniendo en cuenta
la demanda comercial. El proyecto implica
agilizar los procesos de planificacion, un
primer paso antes de encontrar una solucion
tecnoldgica que cubra las necesidades
operativas.

Flexibilidad y equilibrio

Proyecto lanzado en 2023 para definir un
modelo de teletrabajo sostenible para los
empleados de la estructura organizativa e
incorporar elementos que podrian mejorar
la calidad de vida de los empleados que se
ocupan de trabajos operativos.

Propuesta de valor del empleado

Proyecto lanzado en 2023 para definir la
propuesta de valor del empleado incluida
en el proceso de seleccion y contratacion,
determinando asi un nuevo claim y narrativa
que respondan a la realidad y la propuesta
de valor de PortAventura World.

2

3347

3220

2421

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Plantilla del dia 15 de cada mes.

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre ‘.
[ ]
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Comprometidos con

la excelencia en seguridad

Creemos que nuestro historial
de seguridad, junto con la
limpieza y el atractivo de
nuestro hoteles, parques y
Centro de Convenciones,
ayuda a generar una mayor
satisfaccion y fidelidad de los
visitantes.

Un requisito imprescindible
para la seguridad de los
clientes es la seguridad de las
instalaciones. En PortAventura
World garantizamos:

e Un mantenimiento, inspecciones y
certificaciones a un nivel superior a los
requisitos de cualquier normativa local,
regional o estatal. El compromiso de
obtener una certificacion anual por parte
de un organismo autorizado o tercero.

* | a supervision por parte del Comité de
Seguridad (que se reune trimestralmente)
de la gestion de los riesgos de seguridad.

e | 0 existencia de un centro de control
que garantiza la inmediata respuesta en
caso de un mal funcionamiento o aviso
de incidencia y que centraliza el 100 %
de la informacion sobre sucesos en las
instalaciones del resort.

36 - INFORME de sostenibilidad 2023

* | a presencia 24 horas de personal
cualificado y suficiente para la primera e
inmediata intervencion, lo que minimiza
0 excluye el riesgo de propagacion o de
elevacion de sus consecuencias.

El funcionamiento del Area de Seguridad,
responsable de coordinar la relacion
entre la empresa y las fuerzas y cuerpos
de seguridad, y con una estructura que
garantiza la seguridad las 24 horas

todos los dias del afio. Tiene como mision
garantizar la protecciéon de las personas,
ante todo, asi como los bienes, los
valores, los inmuebles y los negocios de la
empresa, ademas de velar por el normal
funcionamiento de los servicios. El resort
tiene contratado, para la vigilancia de las
instalaciones, a personal de seguridad de
una empresa homologada en el Registro
de Empresas de Seguridad de la Direccion
General de la Policia. Ademds, dispone de
medios tecnicos de proteccion activos y
pasivos (contra actos antisociales, contra
incendios y de proteccion).

¢ Se han desarrollado planes de
contingencia para posibles situaciones
de emergencia para cada instalacion.
Durante la temporada baja, el personal de
mantenimiento examina las atracciones
y las reparag, restaura y renueva cuando
resulta necesario.




Atencion centrada en la
eficiencia de las prdcticas
operativas para garantizar la
seguridad y experiencias unicas
para los visitantes

Fernando Aldecoa
Director general de Operaciones y Finanzas

«El desarrollo de nuestra actividad siempre ha
estado marcado por la seguridad como una de
nuestras prioridades principales, con el foco de
atencion puesto en la satisfaccion de los clientes
tanto en los parques como en los hoteles».

«Hemos implementado cambios operacionales para
mejorar la experiencia de los clientes en el resort
(por ejemplo, el check-in online, los pases Express,
etc), ala vez que hemos garantizado maxima
eficiencia operacional».

«Creemos que nuestros rigurosos procedimientos

e inspecciones de seguridad nos permitiran

seguir disfrutando de una solida reputacion como
operador seguro de un resort de vacaciones, lo que
en Ultima instancia hard que mdas personas disfruten
de nuestros parques y hoteles».
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Nuestros compromisos

con la seguridad
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Durante la temporada de apertura, personal
cualificado realiza a diario las inspecciones y revisiones
de seguridad correspondientes y las inspecciones de
funcionamiento de las atracciones de acuerdo con el
manual de mantenimiento vy los requisitos establecidos
durante la certificacion inicial. La atraccion no abre al
publico hasta que todos los gjustes, las inspecciones y

las reparaciones requeridos sean llevados a calbo.

Tambien se realiza una revision semanal de las posibles
incidencias (averias) para comprobar y garantizar que
las medidas adoptadas han sido las adecuadas.

Nuestras operaciones estdn sujetas a los reglamentos
gubernamentaleslocales, nacionalesy supranacionales
relacionados con la  seguridad.  Cumpliendo
escrupulosamente con la legislacion  esparfiola vy
europea aplicable, en PortAventura World contamos
con una empresa de inspeccion independiente que
realiza anualmente todos los ensayos no destructivos
de todas las atracciones, asi como las pruebas
funcionales anuales y las certificaciones:

¢ La certificacion inicial de todas las atracciones es
realizada por TUOV SUD y TUV NORD antes de la
apertura al publico (EN 13814).

Se readlizan inspecciones anuales exhaustivas
certificadas por SGS, entidad independiente
autorizada por el Gobierno. Ademds de las
inspecciones y certificaciones legalmente exigidas,
SGS también certifica el manual de procedimientos
de mantenimiento de cada atraccion.

Exhaustiva inspeccién anual y comprobaciéon de
funcionamiento anual adicional por parte de TUV
SUD para las atracciones de PortAventura World:
atracciones de PortAventura Park y Ferrari Land
(bajo la norma EN 13814) y Caribe Aquatic Park
(toboganes y atracciones bajo la norma UNE EN
1069-1:2020).

¢ Inspecciones periédicas adicionales. Contratamos
voluntariomente a SGS para volver a revisar que
el mantenimiento de nuestras atracciones cumple

con los estdndares. SGS realiza inspecciones
aleatorias mientras los parques estdn operativos
para verificar que las inspecciones regulares de
cada parque y todas las atracciones son correctas
segun los procedimientos de mantenimiento
correspondientes.

Certificacion de los procedimientos y de los libros
de mantenimiento de la atraccién. La aplicacion
digital (Mobaro) fue desarrollada en 2019 e
implementada en 2020. El objetivo consistia en
registrar, con esta herramienta digital, todas
las acciones y tareas de mantenimiento de las
atracciones realizadas durante la temporada
operativa del parque. En el segundo semestre
de 2021, incorporamos todas las operaciones de
mantenimiento invernal/anual a esta aplicacion
con la voluntad de intentar eliminar casi todos los
archivos en papel y mantener todos los registros y
seguimientos de tareas en una plataforma digital.
Este sistema digital contiene los puntos correctos
de la lista de control segun las normas actuales.

Inspecciones de las autoridades locales. Otras
secciones de cada parque estan sujetas a
inspecciones por parte de jefes de bomberos
locales y funcionarios de sanidad y mantenimiento
de edificios.

Certificacion de todas las atracciones sobre
disefio, construccion, instalacion y mantenimiento
(EN 13814), incluyendo: RAP (Reglamento de
Aparatos a Presiéon, por Bureau Veritas ECA), REBT
(Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, por
Bureau Veritas ECA), UNE-60-620 (Reglamento
de Instalaciones Receptoras de Gas, por Bureau
Veritas ECA), RAPQ anual (Reglamento de
Almacenamiento de Productos Quimicos, por
Bureau Veritas ECA), estructuras de las atracciones
y toboganes del parque acudtico, proteccion
anticaidas  (lineas de vida) segun la norma
UNE EN 795 (empresas externas homologadas).
Adicionalmente,
adaptando a la futura regulacion internacional
ISO 17842 en previsidn de que sustituya la vigente
EN 13814,

PortAventura World se estd




En 2018, PortAventura
World obtuvo

la certificacion

ISO 9001:2005

para la gestidn y el
mantenimiento de las B
atracciones. Todos los O baltasar
anos, una empresa

externa lleva a cabo e
la correspondiente AN
auditoria ISO 9001. De Jatfnica
conformidad con las © mobare
normas ISO, la auditoria
trianual ISO 9001 fue B
renovada en 2024. Applus®
AENOR

i
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Seguridad alimentaria

El Centro de Convenciones

de PortAventura y la cocina
central del resort son las

ultimas incorporaciones a la

lista de establecimientos de
PortAventura World que cuentan
con la certificacion ISO 22000 en
reconocimiento de la eficacia del
sistema de gestién de seguridad
alimentaria.

PortAventura World ha implantado un sistema de gestion de seguridad
alimentaria en todo el resort. Este sistema se enmarca en la politica de
seguridad alimentaria. Gestion y comunicacion a todo el personal interno y
externo, con objetivos e indicadores actualizados periddicamente. En 2023
se amplia el alcance de la politica de seguridad alimentaria a los nuevos
hoteles y los puntos de restauracion. PortAventura Park, PortAventura Caribe
Aquatic Park, Ferrari Land, Hotel PortAventura, Hotel El Paso, Hotel Caribe,
Hotel Gold River, Hotel Mansion de Lucy, Hotel Colorado Creek, PortAventura
Convention Centre, Dreams Village vy los hoteles en gestion de Port Aventura
Entertainment, S.A.U. siguen el mismo sistema de gestion de seguridad
alimentaria con el fin de garantizar los mds altos estandares de calidad y
seguridad alimentarias.
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El sistema de gestion de seguridad alimentariq,

que se aplica a todos los puntos y establecimientos
de restauracion de PortAventura World, incluye

un andlisis de peligros y puntos criticos de control
que identifica y evalua los riesgos potenciales en

la elaboracion, la manipulacion y el servicio de los
alimentos, sus causas y las medidas preventivas.

Las medidas de control o sistemas de vigilancia se
establecen en el supuesto de peligros significativos, vy
se clasifican (seguin la probabilidad de ocurrencia, la
gravedad y la detectabilidad) en: puntos de control,
prerrequisitos operativos y puntos criticos de control.

En el marco de nuestro sistema de gestion de

la seguridad alimentaria, debemos documentar
todos los planes de control, los procedimientos, los
manuales, las guias y las instrucciones de trabajo,
incluyendo procedimientos de homologacion de
proveedores, procedimientos de emergencias

y retiradas de producto, procedimientos de
gestion de alergias e intolerancias alimentarias,
manual de andlisis de peligros y puntos de control
criticos, manual de buenas prdacticas de higiene

y manipulacion de alimentos, planes de higiene y
desinfeccion, gestion de no conformidades y planes
de formacion.

El departamento de Seguridad Alimentaria es el
responsable de gestionar y coordinar todos los
aspectos relacionados con este asunto en el resort
y cuenta con un equipo técnico especializado

que recibe el apoyo de consultores externos. Con
el fin de coordinar a todos los departamentos y
dreas implicados directa o indirectamente con

la seguridad alimentaria, contamos también

con un equipo de seguridad alimentaria
multidepartamental.

Desde PortAventura World, llevamos a cabo
comprobaciones y seguimientos constantes para
garantizar que el sistema de gestion de seguridad
alimentaria funciona de forma eficiente e identificar
posibles vias de mejora.
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Auditorias
higiénico-sanitarias
periédicas de todos
los centros de
restauracién para
evaluar el grado de
implantacion

del sistema

100

de los
centros de
restauracion
abiertos
auditados
anualmente

234

auditorias
externas

299

auditorias
Internas

Andlisis de
alimentos y
superficies.
Analisis
aleatorio de
productos para
garantizar

su seguridad
microbiolégica

100

de los puntos

de restauracion

y hoteles
abiertos
auditados
anualmente

1397

andlisis en
puntos de
restauracion y
hoteles

13

andlisis de
materias
primas

entregadas por

proveedores

Empresa

Certificada

Auditorias
a proveedores

|

auditorias
externas

10 -

de los
proveedores
de alimentos
auditados




Seguridad en las
instalaciones

Todas las instalaciones
necesarias para el buen
funcionamiento del resort

(
deben pasar revisiones y estan ‘J
certificadas, mas alla de lo o
establecido por la normativa
técnica, con el fin de garantizar o
la seguridad de los visitantes. p
D

Estas revisiones incluyen el
equipamiento eléctrico y de
iluminacion, los sistemas de
ventilacion y refrigeracion, la
produccion de agua caliente
sanitaria y distribuciones de
fontaneria.

También revisamos y
certificamos los sistemas de
proteccion de los visitantes,
que cumplen exhaustivamente
las normativas en materia

de deteccion y proteccion e
contra incendios, recorridos vy O

..
O

salidas de emergencia y rutas
de evacuacion, sistemas de
extincion automatica, etc.

Aseguramos un ambiente libre de

bacterias y controlamos posibles J
propagaciones patdogenas

mediante desinfecciones

periddicas programadas de

los conductos de ventilacion Q

y climatizacion, limpiezas Q
del interior de chimeneas

y campanas extractoras y

actuaciones sobre las lineas de

vertidos y aguas sucias.
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Empresa

Certificada

Control de calidad
de las aguas

Servicios Téecnicos y Restauracion
son los dos departamentos
responsables del seguimiento

de la calidad del agua en
PortAventura World. También
trabajamos con empresas
externas para la planificacion, el
seguimiento y el asesoramiento.
Estas empresas nos ayudan @
cumplir con todos los procesos
exigidos por las distintas
normativas aplicables en funcion
de la naturaleza del uso del
agua. Para algunos controles, la
normativa nos obliga a contratar
los servicios de un laboratorio
autorizado; mientras que en
otras mediciones in situ es €l
personal de mantenimiento
quien las lleva a cabo con el
equipamiento y la formacion
adecuados. En determinadas
epocas del ano, el personal de
mantenimiento debe asistir

un técnico de un laboratorio
externo en el desempefio de
estas comprobaciones en las
instalaciones del resort.

.
.
.
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Seguridad del
merchandising

La gestion de la seguridad

de todos los elementos de
merchandising del resort conlleva
el cumplimiento de la legislacion
vigente, marcado CE, etiquetaje
y tener en cuenta cualquier
cambio normativo. El Instituto
Tecnolodgico de Producto Infantil
y Ocio es el encargado de
proporcionar asesoramiento d
PortAventura World en materia
de merchandising infantil (incluso
para articulos que no sean
juguetes). Estos articulos se
someten a ensayos de seguridad
segun la norma europead

UNE-EN 71 (partes 1-13):

e EN /1 parte 1: Propiedades mecdanicas
y fisicas

e EN 71 parte 2: Inflamabilidad

e EN /1 parte 3: Migracion de ciertos
elementos
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Seguridad y salud
en el entorno laboral

Y

149

simulacros de
emergencia

200

evaluaciones de
resgos

433

informes téecnicos
(ruido, estrés
térmico,
iluminacion,
ergonomia y CO,)

>

Mds de 800 cdmaras en el
resort controladas por el
centro de control.
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=
18

Cursos practicos
de prevencion
contra incendios

219

Ccursos sobre
prevencion de
riesgos laborales

L A
(YY)

Centro de control

en funcionamiento
las 24 horas del

dia, los 365 dias

del afo. Presencia
las 24 horas de
personal cualificado
y preparado para

la intervencion
inmediata. Vigilancia
de las instalaciones
mediante personal de
seguridad.

6
964

reconocimientos
medicos

18

consultas
relativas a exenciones

Invertimos en la salud y la seguridad
de nuestro equipo, mas alla del
cumplimiento de la legislacion.

Para la notificacion de informacion confidencial sobre asuntos de seguridad y mantenimiento, contactar con:
safetyconfidential@portaventura.es. En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se ha habilitado el Canal Interno
de Informacion, a través del cual cualquier miemibro de la organizacion y cualquier tercero pueden denunciar hechos que
puedan ser constitutivos de delitos o infracciones administrativas graves o muy graves relacionados con PortAventura
World. El enlace al canal se ha facilitado tanto en la intranet de PortAventura (para miembros de la organizacion) como
en la web de PortAventura (para terceros). Enlace actual: https://Ip.lefebvre.es/portaventura-canal-comunicacion

Empresa

Certificada

PERSONAL PROPIO

32,00

indice de frecuencia’

4545,32

indice de incidencia?

0,60

indice de gravedad?®

1,22 %

Tasa de absentismo

(1) Representa el numero de
accidentes por cada millén
de horas trabajadas.

(2) Representa el numero
de accidentes con baja
por cada cien mil personas
expuestas.

(3) Representa el numero de

jornadas perdidas por cada
mil horas trabajadas.
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Fomentamos el bienestar y
la salud de los empleados

PortAventura e-Saludable fomenta e impulsa el bienestar de la plantilla a
traves de concienciar sobre la importancia del cuidado de la salud y ofrecer
actividades diversas, servicios e instalaciones para desarrollar habitos
saludables. Las principales acciones llevadas a cabo en 2023 son:

Programa de bienestar fisico cardiosaludable y musculoesquelético

1

Entrega de fruta diaria  Sala de entrenamiento  Campaias de

y reparto gratuito gratuita con sensibilizacion sobre
de cestas de frutas actividades dirigidas diabetes e hipertension
y verduras

<

Talleres Servicio de
fisiocoaching, con
talleres de estiramiento.
En 2023, ampliamos los
dias y el horario de este
servicio
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Programa de salud emocional

Asistente personal,
orientacion legal y
financiera para facilitar
procesos como la
tramitacion de becas o las
ayudas a la dependencia

Apoyo psicolégico ¢
cualquier empleado

Programa de deteccion y promocién
de la salud, y prevencién de riesgos

Campaias de
donacién de sangre
entre la plantilla

Actividades con los hijos
de nuestros empleados

{l‘l\ Campana de

proteccién solar con
recomendaciones y

entrega de protector
solar a los asistentes

Empresa

Certificada
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Programa de habitos
saludables que incluye

el programa de salud
«Gana vida, pierde peso»
y el sorteo de cestas

de frutas y verduras

KPI

4,16/%

grado de satisfaccion
media de la plantilla
con el programa
e-Saludable

4028

empleados que participaron
en el programa e-Saludable
de PortAventura

38 933

asistentes a las
actividades™

1689

consultas al promotor
de salud

(1) Una misma persona puede
asistir a diferentes actividades.
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Diversidad, igualdad
e inclusién

En 2023, trabajamos
para desarrollar

un plan de accién
bienal para mejorar
la diversidad,

la igualdad y la
inclusion. En este
contexto, hemos
llevado a cabo
varias actividades:
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Adhesion a la Carta Europea
de la Diversidad.

Lanzamiento del programa
Tribes de PAW.

Actividades de
sensibilizacion cultural con

el objetivo de fomentar el
respeto por las distintas
culturas.

Modificaciones en |la politica
de imagen personal.

Acciones para fomentar
el ascenso de mujeres @
puestos de liderazgo.

Celebracién de la Pride Night

con la voluntad de fomentar
la inclusion del colectivo
LGBTIQA+ tanto dentro como
fuera del resort.

Formacion en discapacidad

funcional dirigida a los
voluntarios de PortAventura
Dreams.

Programas de colaboracion
con empresas que cuentan
con trabajadores con
discapacidad funcional.

Acuerdos para adecuar los
puestos de trabajo para
personas mayores de 60
aNos.

Igualdad

El segundo plan de
igualdad entre mujeres y
homibres de PortAventura
World, aprobado en 2022,
es el marco actual para
la adopcion de medidas
que sigan promoviendo

y garantizando una
verdadera igualdad de
oportunidades para
mujeres y hombres en el
seno de la empresa.

En 2023 incorporamaos un
sistema de retribucion
variable para los altos
directivos y jefes de dreq,
con objetivos de igualdad
entre los puestos
directivos.

Empresa

@

Certificada

Presencia de mujeres
por puesto de trabajo

I~
¢\

CARGOS DE
PERSONAL
SUPERVISOR,
TECNICO Y
ADMINISTRATIVO

627

@

CARGOS

DIRECTIVOS Y
JEFATURAS DE

AREA

"y /

Evolucion de las mujeres
en plantilla

N - (66%

b7 % 67 66% 67%

2019 2020 2021 2022 2023
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Diversidad
e inclusion

La formalizacion de la politica de
diversidad e inclusion fomenta
un modelo de gestion de
Personas con un cCompromiso

de excelencia profesional, de
acuerdo con la legislacion
vigente en nuestro pais y en
consonancia con las mejores
practicas internacionales en
estas dreas.

KPI

49 187

nacionalidades  de la plantilla
distintas de otros
paises

829 3

de la plantilla

de Espana personas con
diversidad
funcional
con contrato
directo
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Desarrollo
profesional
y formacién

Para PortAventura World, ofrecer @
nuestros empleados oportunidades
de formacion es una manera de
motivarlos y mostrarles nuestro
reconocimiento. La formacion

sirve para potenciar el grado de
especializacion de los trabajadores,
nos permite retener el talento y
fidelizarlo, facilita los ascensos, etc.

En 2023, PortAventura World
implementd un nuevo programa de
formacion para nuevos empleados
100 % presencial y practico que
vuelve a contar con la participacion
de instructores internos. En total,

un equipo de 50 instructores de
todos los departamentos operativos
Impartieron 116 cursos con

distintos itinerarios en funcion del
departamento al que se unian los
nuevos empleados.

64 - INFORME de sostenibilidad 2023

KPI

3768

empleados que
han recibido algun
tipo de formacion
durante el afo

197

plantilla formadal

43 439

total de horas de
formacion

11,53

media de horas
de formacion al ano
por persona

o4 7

formacion en linea

(1) Porcentaje calculado segun el
numero total de la plantilla en activo




Fundacion PortAventura

La Fundacion PortAventura
recauda fondos para
proyectos gracias a la
aportacion del 0,7 % de

los beneficios netos de
PortAventura World y a la
participacién en eventos
solidarios de mads de

32 000 donantes a lo largo
de los ultimos 13 anos.

La Fundacion PortAventura tiene como objetivo
contribuir al bienestar de la sociedad y a la mejora
de la calidad de vida de las personas en riesgo
de exclusion social, especialmente niflos y jovenes,
actuando con ellos de forma directa o junto con
sus familias, asi como indirectamente mediante el
apoyo a otras fundaciones e instituciones.
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Fundacion PortAventura
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1086 060 ¢

de ingresos brutos

~ 1116000 ¢

de ayudas concedidas por
la Fundacion

"

PortAventura Dreams Village

personas voluntarias

/\
s

208

familias acogidas
en Dreams

El proyecto PortAventura Dreams
también recibio el premio a la
Mejor iniciativa social - Empresa
de cartera en los premios ESG
AAA European Awards de Private
Equity Wire de Londres.

Accesibilidad al ocio

|-

0219

pernoctaciones
en el Village

PortAventura Dreams Village
consiguio el premio en la
categoria de Ocio en |os premios
Cesars du Voyage Responsable
en reconocimiento al firme
compromiso de la compafia
con el desarrollo sostenible y el
compromiso social.

®

10099

personas beneficiarias

Empresa

Certificada
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Nuestras lineas de accion

La Fundacion PortAventura
tiene dos lineas de trabajo
bien definidas:

A Integrar los colectivos en riesgo de
g @® <xclusidon social, con especial atencion
a8

a ninos y jovenes, trabajando con las
familias y su entorno social.

’ Ayudar a otras fundaciones a alcanzar
% sus objetivos mediante la promocion y
el desarrollo de programas disefiados
especialmente para sus beneficiarios
en funcion de sus necesidades
especificas.

A traveés de programas como PortAventura
Dreams, nuestro programa interno de
actividades, acciones solidarias en nombre de
otras entidades o el acceso al ocio,

la Fundacion PortAventura contribuye al
bienestar de la sociedad y a la mejora de la
calidad de vida de las personas en riesgo de
exclusion social.

70 - INFORME de sostenibilidad 2023
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Nuestra
financiacion

PortAventura World destina
anualmente el 0,7 % de

sus beneficios a financiar
nuestra Fundacién. Esta
aportacion es clave para
que podamos disponer de
los recursos necesarios con
los que desarrollar nuestras
actividades, ademas de las
donaciones que recibimos
y los convenios con otras
organizaciones.

Ingresos de la Fundacién
PortAventura (en miles de €)

2023
Contribucion de PortAventura World a nuestra Fundacion 457 €
Ingresos obtenidos mediante eventos de recaudacion de

186 €
fondos
Donaciones procedentes de otras fundaciones y empresas

723 €
colaboradoras
Gastos necesarios para la actividad 280 €
Total de ingresos netos 1086 €

Ayuda concedida y distribucion por
grupo beneficiario y evento

(en miles de €) - q :‘;#
e — = Ramén Marsal, presidente
P e de la Fundacién PortAventura

72 - MEMORIA ANUAL DE 2022




PortAventura Dreams Village

En 2023, iniciamos la construccién de cuatro
casas adicionales dentro del Village.

Se prevé que estén listas a finales de mayo
de 2024. Esto nos permitira duplicar el
numero de familias que podemos acoger.
Asimismo, seguimos organizando talleres
tanto para Halloween como para Navidad

y actividades a lo largo del aifo gracias a

Aumento de la
participaciéon local
en el Village

En 2023, varias
organizaciones locales
organizaron actividades
en colaboracion con el
proyecto PortAventura
Dreams:

nuestra red de voluntarios.
En 2024, tenemos previsto construir un
splash pad con chorros de agua para los

mds pequenos.

PortAventura Dreams Village
abrid sus puertas en 2019
con la voluntad de acoger

a ninos y jovenes (y a sus
familias) que estuvieran en
tratamiento y recuperdandose
de enfermedades graves.
Desde su apertura, mas de
500 familias (procedentes de
distintas partes del mundo)
han tenido la oportunidad de
alojarse en el Village.

Concebido como un

espacio de entretenimiento

e interaccion, este proyecto
busca incidir positivamente en
el proceso de recuperacion
desde un punto de vista
psicologico y, a la vez, crear
nuevos momentos de union
familiar.

74 - INFORME de sostenibilidad 2023

El Vilage cuenta con una
extension de 8850 m?, seis
viviendas de 135 m?, una
zona de juegos, un campo
de futbol, jardines que
rodean todo el complejo, un
restaurante para las comidas
y una sala multifuncional

en la que los voluntarios de
la Fundacion PortAventura
programan actividades y
talleres para las familias.

Para el buen funcionamiento
de PortAventura Dreams,

la Fundacion PortAventura
cuenta con el apoyo de

una red de socios: desde
empresas privadas hasta otras
fundaciones y, sobre todo,
algunos de los hospitales mds
importantes de Espafia, como
el Hospital Infantil Universitario
Niflo Jesus en Madrid o los
hospitales Sant Joan de Déuy
Vall d'Helbron en Barcelona.

La media maratén

de Vila-seca, organizada
por el Club Esportiu Runners
Vila-seca, dond los fondos
obtenidos en el Km Inclusivo.

El torneo de tenis de mesa
organizado por

lao Federacié Catalana de
Tennis de Taula incluyo

un sorteo solidario para
recaudar fondos.

Empresas locales han
elaborado programas de
voluntariado corporativo
con una finalidad social
vinculada al proyecto.

En conmemoracién del Dia
Internacional

de las Personas con
Discapacidad, el grupo
cooperativo TEB propuso
el reto de ayudar a 121
personas con discapacidad
intelectual a conseguir

un hogar seguro e
independizarse.

La campana «Un mismo
trazo» empezod en
PortAventura Dreams
Village.
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Eventos propios de recaudacion de fondos

Cena solidaria Carrera solidaria
(12.@ edicion) (1.2 edicion)
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Otras contribuciones directas a proyectos

El voluntariado y las aportaciones directas

a proyectos son parte del valor social de la
Fundacion PortAventura. Las personas que
forman parte del programa de voluntariado
han participado en diversos eventos durante la

temporada 2023.

Proyecto Teaming 2023

El personal de PortAventura World puede presentar
proyectos solidarios y contribuir a su desarrollo donando
de forma voluntaria un euro de su ndémina. Por cada
euro que donen, la Fundacion PortAventura aporta dos
euros mds. A fecha de cierre del EINF, los empleados se
encuentran en proceso de votacion de las entidades

y asociaciones propuestas: Asociacion Gorka y Emma
bienestar infantil, Fundacion Aladina, IVET - Fundacion
MSD y proyecto FIATEH del Club de Balonmano de
Tarragona.

Visitas en Navidad a los hospitales
Joan XXIll y Sant Joan de Reus

Los personajes de Sesame Street® y Papd Noel visitaron a
nifos ingresados en la UCI o en planta y a sus familias.

Campaiia de recogida
de juguetes de Cruz Roja

Los empleados de PortAventura World tienen la
oportunidad de comprar un juguete solidario a través del
sitio web o traer juguetes a cualquiera de los dos puntos
de recogida instalados para ello. En total, se recogieron
100 juguetes nuevos, ni bélicos ni sexistas.

80 - INFORME de sostenibilidad 2023

Encendido de luces en
el Hospital Sant Joan de Déu

Para celebrar el 50.° aniversario del traslado del hospital
a Esplugues, los personajes de Sesame Street® visitaron la
UCI pediatrica.

Acceso al ocio

Con el objetivo de acercar el ocio a los colectivos mds
desfavorecidos, la Fundacion PortAventura lleva a cabo
un programa de donacion de entradas y cesion de
espacios. El programa se dirige a centros que ayudan
y mejoran la calidad de vida de nifios y adolescentes,
mayoritariamente de la zona, con especial atencion a
aquellos con programas destinados al apoyo de nifios
con enfermedades graves o en situacion de riesgo de
exclusion social.

Acompaiamiento de familias del programa
PortAventura Dreams




Cooperacion con
otras fundaciones

LaLiga Genuine arranca
en PortAventura World
con una actividad de
sensibilizacion sobre

el ocio y el deporte
inclusivos.

PortAventura World acogié a los 46 equipos participantes
en el emblemdtico torneo Laliga Genuine, la competicion
de futbol organizada por la Fundacion Laliga que
promueve la integraciéon de personas con discapacidad
en el mundo del deporte, en una jornada que puso el foco
en la inclusion y la celebracion de la diversidad.

Por primera vez en la historia de la competicion, que
celebraba este afo su sexta edicion, los jugadores
pudieron disfrutar de un dia de convivencia y diversion
en PortAventura World que, ademds, es uno de los
patrocinadores de la competicion.

La Fundacion PortAventura y la Fundacion Laliga
aprovecharon la oportunidad para organizar la jornada
«Ocio y deporte como herramientas de inclusion para
colectivos con diversidad funcional», que tuvo lugar en el
Centro de Convenciones de PortAventura.
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Con PortAventura Solar, la mayor

planta fotovoltaica de autoconsumo

en un resort vacacional en Espanaq,
y una de las mayores de Europaq,
estamos avanzando hacia la
descarbonizacion.

En 2023, la iniciativa Science Based
Targets (SBTi) confirmé que los
objetivos corporativos de reduccién
de gases de efecto invernadero
presentados por PortAventura
World cumplen con sus criterios

y recomendaciones, y que sus
objetivos estan alineados con el
objetivo de limitar el aumento de

la temperatura global a 1,5 °C.
Seguimos progresando hacia la
transicion energética y la economia
circular.

86 - INFORME de sostenibilidad 2023
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Nuestro sistema de
gestion ambiental
estda respaldado
por las principales
certificaciones y
sellos:

* Desde 2001, registro EMAS
(Eco Management and
Audit Scheme), y, desde
2008, miembro del Club
EMAS de Catalufa.

e Desde 2007 certificacion
ISO 14001:2015.

* En 2019, primera
certificacion Residuo Cero
de AENOR para todas las
actividades gque intervienen
en la gestion del resort,

al alcanzar el minimo del
Q0 % de valorizacion de los
residuos.

* Desde 2027, sello «BREEAM
en operaciéon» para la
construccion sostenible

del edificio principal de

PortAventura Dreams
Village. Este distintivo
garantiza mayor salud y
confort para quien utiliza

el edificio y una notable
reduccion de su impacto en
el medio ambiente.

* Desde 2022, certificacion
LEED (Liderazgo en Energia
y Disefio Ambiental) para
LaLiga TwentyNine's, el
primer restaurante del
mundo tematizado de
LaLiga. Otro objetivo para
el afo 2024 es conseguir la
certificacion LEED para el
edificio de realidad virtual
VRX.




Transicidon energética y cambio climatico

La iniciativa SBTi valida
nuestros objetivos de
reduccion de emision de
carbono.

PortAventura
Entertainment se
compromete a reducir
sus emisiones totales de
GEl de alcance 1y 2 en
un 55,1 % para el 2032
con respecto a los niveles
del ano 2019 También se
compromete a reducir sus
emisiones totales de GE|
de alcance 3 en un 32,5 %
para este mismo periodo.

Entre 2008 y 2023,

hemos conseguido reducir
las emisiones de GEl de
alcance Ty 2 en un 88 %

(t CO, equivalente por
cada 1000 visitas-
pernoctaciones).
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Cadlculo de nuestra huella de carbono

Desde 2008, hemos calculado la huella de
carbono generada como consecuencia de
nuestra actividad y hemos cuantificado las
emisiones de gases de efecto invernadero,
expresadas en toneladas de CO.eq.

En 2022 incluimos en el calculo de la huella
de carbono las emisiones asociadas a todas
las categorias de alcance 3 aplicables a
PortAventura World para establecer los
objetivos de reduccion.

Reduccién de las emisiones de Co,

El autoconsumo de energia renovable gracias
a PortAventura Solar, la compra de energia
eléctrica procedente de fuentes renovables,
el aumento de la eficiencia energética y las
buenas practicas medioambientales son las
principales acciones llevadas a cabo por
PortAventura World en su esfuerzo por reducir
su huella de carbono.

Consumo de energia de origen renovable

Desde 2016, el 100 % de la electricidad
consumida en el resort procede
exclusivamente de fuentes de energia
renovable sin emisiones de GEI (garantia de
origen).

Los establecimientos de Ponient Hotels,
ubicados fuera de las instalaciones del
resort, también pasardn a utilizar electricidad
procedente de fuentes renovables cuando
finalicen sus actuales contratos de suministro.

PortAventura World tiene dos plantas de
energia fotovoltaica de autoconsumo:
PortAventura Solar. A plena capacidad
de produccion, es capaz de suministrar
mas del 30 % de la energia que consume
actualmente el resort.

Compensacién de las emisiones

Fuimos el primer resort europeo con
operaciones neutras en carbono. En 2023
compensamos el 100 % de las emisiones

de alcance 1y 2 generadas en 2022 como
resultado de nuestra actividad. Esto ha sido
posible gracias a la compra de 5363 créditos
de carbono verificados mediante un proyecto
de protecciéon y conservacion en la costa de
Guatemala.

Descarbonizacion del resort

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

EMISIONES DE GEI DE ALCANCE 3
(BASADAS EN EL MERCADO)

EMISIONES DE GEI SEGUN ALCANCE

3.2 BIENES
ALC’:NCE 2 DE CAPITAL
ALCANCE 3 0,16 % 28,91 %

957

ALCANCE 1
5%

3.1 COMPRA DE
BIENES Y SERVICIOS

61,61 %

0,59 t CO,eq (alcances 1y2) por cada
1000 visitas-pernoctaciones en 2023

Empresa

Certificada

~
3.3 Combustible y actividades
relacionadas con la energia
0
1,497%
g J
( )
3.4 Transporte y distribucion upstream
0
2,017%
. J
~N
3.5 Residuos generados
0
2.42%
J
~N
3.6 Desplazamientos corporativos
0
8,10%
J
~N
3.7 Desplazamientos de los empleados
0
3,30 %
J
~N
3.12 Tratamiento de los productos
vendidos al final de su vida util
0
0,157%
J
~
3.8 Inversion
0
315%
. J




En 2023, lanzamos PortAventura
Solar, la mayor planta fotovoltaica

: 2 HURAKAN
de autoconsumo en un resort medioampientales I”"!hli!’l‘g}nm CONDOR P
vacacional en Espana y una de las BB o f

mayores de Europa.

En total, la construccion de la
planta ha supuesto una inversion
de 8 millones de euros. A plena

. ., , X ESPACIO
capacidad de produccion, generard “B% % ARcA EXPECTATIVA EDUCATIVO
mas del 30 % de la energia o PSS, AraveoLseica DEENERGIA.

que necesita el resort para su
funcionamiento.

9901241 i

en inversiones

»<«> CABANA DE
¥sS PIEDRA SECA

ARQUEOLOGICA
RESCAT DE BAIX

MIRADOR

Empresa

Certificada

"5 RENOVABLE

Mejor iniciativa 11 102 6,4 6,05

verde del ano para paneles solares en
PortAventura Solar de suelo
PortAventura World en

los premios Park World 10 elvh,
Excellence Awards ario de energias
2023 limpias

Fasel

hectdreas de
superficie total

4000

toneladas de
emisiones de
CO, evitadas
cada ano

4600

paneles solares
en suelo

5,6 cm,

ano de
energias
limpias

Fase ll
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31

megavatios de
potencia pico
(Mwp

)
toneladas de
emisiones de

CO, evitadas
cada ano

megavatios de
potencia pico
(MWp)




Economia circular

Reduccion

de residuos
Principales acciones
de mejora en 2023

Uso de vasos reutilizables.. En 2023, el 54 % de
los vasos reutilizables han sido retornados por
los clientes. En la cafeteria se han sustituido los
vasos de un solo uso por vasos de cristal.

Introduccién de nuevos vasos reutilizables
(Billie) para cafés y bebidas calientes. En 2024,
se preveé que este cambio evite el uso de 1,5
millones de vasos de café desechables.

Eliminacion del plastico en los restaurantes e
incorporacion de material reciclado y orgdnico
en los objetos de merchandising.

Las calabazas utilizadas para la tematizacion
de Halloween sirvieron de alimento para

el ganado de granjas locales. Utilizamos
productos de origen local cultivados cerca del
resort para reforzar la economia local.

Los arboles utilizados para la decoracion de
Navidad son reutilizables.

Gestion de los materiales basada en la
obtencion de productos de proximidad y de
bajo impacto ambiental.

Digitalizacion de los procesos en los hoteles
para reducir el consumo de papel. Asimismo,
se han digitalizado los procesos entre
operaciones, mantenimiento y atencion al
cliente.

En la cocina central, se ha cambiado a un
formato mds grande para la compra de varios
productos.

92 - INFORME de sostenibilidad 2023

9991

residuos
generados

por cada milléon
de visitas

33

fracciones de
residuos
separadas

957

de los residuos
valorizados

Donacion

Empresa

Certificada

de |los excedentes

alimentarios

Actualizacién del buddy pocket para
todo el personal de restauracion,
que incluye buenas practicas de
sostenibilidad en la cocina.

Actualizacion del Manual de criterios
para el control del despilfarro
alimentario, que tiene como objetivo
garantizar la correcta aplicacion de
la normativa vigente (Ley 3/2020

de prevencion de las pérdidas

y el despilfarro alimentarios), asi
como establecer la metodologia
para minimizar el desperdicio de
alimentos.

Creaciéon de un Comité de
prevencién de despilfarro
alimentario que supervise las
compras, la logistica y todas las
unidades de restauracion. Este
comité es el responsable de
actualizar el manual y elaborar un
Plan de Prevencion del Despilfarro
Alimentario de acuerdo con la
normativa vigente en 2024.

Primera fase del estudio de
identificacion del desperdicio
alimentario para elaborar un plan
de accion que permita determinar
el origen, cuantificar y proponer
medidas para reducir el despilfarro.

Incorporacién de todos los puntos
de restauracién en el programa
para poder realizar el control

de peso vy el registro de los kilos
de despilfarro alimentario de los
bufés de los hoteles y los eventos
de PortAventura Convention
Centre.

Incorporacién de elementos de
fomento de buenas practicas
ambientales y de manipulacion
de los alimentos en los puntos de
restauracion del resort.

En el bufé, Oscar the Grouch
sigue concienciando a los
huéspedes sobre las buenas
prdacticas en la prevencion del
despilfarro alimentario. También
se ha reducido el tamafio de los
platos en el bufé y se priorizan
cada vez mas las porciones
individuales.

1392 ky

de alimentos recogidos
y donados
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Gestiéon del agua

Agua potable

red municipal

s
&

Los usos del agua en el resort

Empresa

Certificada

La preservacion y la eficiencia hidrica constituyen dos de nuestras prioridades, ya que
el agua es un recurso escaso y a la vez es fundamental para el funcionamiento y la
tematizacion del resort. Controlamos diariamente el consumo de agua y tomamos las
medidas necesarias para reducirlo (pruebas de estanqueidad, riego automdtico en los
parques, sistemas de ahorro de agua y control de posibles fugas).

Aguas

pluviales E122 % del agua consumida

es regenerada y proviene de la
planta depuradora de
Vila-seca y Salou.

Consumo anual de AGUA
(m® por cada 1000
visitas-pernoctaciones y ano)
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Educacién ambiental para
todas las edades y visitantes

EcoEduca es un

programa educativo

que tiene por objeto

informar a los jovenes

y sensibilizarlos sobre
cuestiones relacionadas

con el cambio climdatico, la
péerdida de la biodiversidad y
el medioambiente.
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230

propuestas en el
concurso escolar

ideas creativas para el
Hackaton PortAventura
World Talent

Mds de

2900

estudiantes
participaron

en el programa
Ecokduca
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