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PRINCIPIOS QUE RIGEN
EL INFORME

Alcance y cobertura

En diciembre de 2018 se publico en el BOE la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), que sustituye el
Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que
se traspuso al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo
que respecta a la divulgacion de informacion no financie-
ra e informacion sobre diversidad.

En este contexto, PAESA Entertainment Holding, SLU, in-
cluye el estado de informacion no financiera consolidado
en el informe de responsabilidad corporativa de 2021 del
grupo Port Aventura World conforme a lo senalado en
la seccion «Tabla de contenidos de la Ley en materia de
informacion no financiera y diversidad».

Los indicadores clave de resultados no financieros in-
cluidos en este estado de informacién no financiera
consolidado se han preparado de acuerdo con los con-
tenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los estandares para la elaboracion de memo-
rias de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative
(estandares GRI), marco internacional de reporte que
se contempla en el nuevo articulo 49.6.e del Codigo de
Comercio introducido por la Ley 11/2018. La informacion
incluida en el estado de informacion no financiera, que
forma parte del informe de gestion consolidado y que
acompanara las cuentas anuales consolidadas corres-
pondientes al ejercicio 2021, ha sido verificada por KPMG
Asesores en su condicion de prestador independiente de
servicios de verificaciéon, de conformidad con la nueva
redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Co-
digo de Comercio.

Asimismo, el resto de la informacion no financiera conte-
nida en este informe de responsabilidad corporativa del
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021 ha sido pre-
parada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo
con los estandares GRI en su opcion esencial segun lo
detallado en el punto 102-54 del apartado «Indice de
contenidos GRI» de esta memoria, y también ha sido revi-
sada por KPMG Asesores. Para el analisis de materialidad
actualizado en 2021 se sigui¢ el estandar de relacion con
los grupos de interés AAIOOOSES (2015) de Accounta-
bility. Como novedad, se reportan por primera vez los
indicadores relativos a las instalaciones de ocio de la
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Los informes anuales de responsabilidad corporativa y el
informe de revision independiente estan disponibles en el
siguiente enlace:
http://www.portaventuraworld.com/nuestro-compromiso

Este informe de responsabilidad corporativa cubre el
100 % de la cifra de negocio que abarca las activida-
des de PAESA Entertainment Holding, SLU, la sociedad
cabecera del grupo Port Aventura World, formado por
las siguientes sociedades dependientes: PortAventura
Entertainment, SAU (explotacion de parques tematicos,
hoteles y centro de convenciones); PortAventura Viajes,
SAU (agencia de vigjes): Hotel Caribe Resort, SL (explota-
cion hotelera); PAESA Development, SLU (explotacion de
parques teméticos, hoteles y centro de convenciones) y
la Fundacion PortAventura (entidad independiente).

Para cualquier cuestion relacionada con el contenido de
este informe, puede contactar con nosotros en el nume-
ro de teléfono 977 779 000.

Choni Fernandez
Directora de Servicios Centrales y Sostenibilidad
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PRESENTACION

Carta del Presidente del
Consejo de Administracion

Un ano después del estallido mundial de la pandemia
originada por la COVID-19, la apertura de la temporada
2021 de PortAventura World se ha producido con todas
las garantias de seguridad frente al coronavirus. Hemos
invertido méas de 20 millones de euros en mejoras para
una mejor experiencia del cliente, como la ampliacion del
Hotel Colorado Creek, la puesta en marcha de nuevos
espectaculos, una renovada oferta gastrondmica y, en
colaboracién con Laliga, el innovador proyecto The Beat
Challenge.

En PortAventura World seguimos siendo diversion para
toda la familia. Y seguimos siendo seguridad, para los vi-
sitantes y para nuestro equipo humano. Prueba de ello es
la obtencion, este 2021, del sello «Safe Travels», otorgado
por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo con la Organi-
zacion Mundial de la Salud.

A lo largo de este ano, hemos seguido avanzando en la
implantacién de acciones para lograr los objetivos que
se desprenden de nuestra estrategia de responsabilidad
corporativa 2019-2021. Nos sentimos muy orgullosos de
que la IAAPA haya reconocido nuestra trayectoria en
sostenibilidad y nuestra estrategia integrada en el nego-
cio con el primer «EMEA Award for Extraordinary Efforts».
Este galardon reconoce nuestro compromiso de ser uno
de los destinos de ocio de referencia a escala mundial en
el dmbito de la sostenibilidad. Tras él esta el trabajo de un
gran equipo, y nos congratula que se vea y se reconozca
de esta manera.

En este sentido, podemos anunciar que a partir de 2022
vamos a reforzar nuestra estrategia de responsabilidad
corporativa con el fin de seguir siendo participes del
desarrollo sostenible y de hacer frente a grandes retos
globales como la crisis climatica o la reduccion de las des-
igualdades. A partir del nuevo analisis de materialidad que
hemos llevado a cabo, que actualiza los temas relevantes
en sostenibilidad para nuestros grupos de interés, he-
mos identificado las areas clave en las que PortAventura

World debe centrar sus esfuerzos para seguir avanzando
y seguir siendo pionero en sostenibilidad.

Con relacion a nuestro compromiso con la crisis clima-
tica, hemos llevado a cabo por primera vez un proceso
de identificacion de riesgos y oportunidades derivados
del cambio climéatico. Este proceso, realizado de acuer-
do con la metodologia del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), se basa en el analisis de es-
cenarios climaticos y posibles tendencias en cuanto al
comportamiento del mercado y el marco regulatorio que
podrian afectar al Resort. Este es un ejercicio que nos
permite adaptarnos y prepararnos de forma anticipada
a los retos actuales y futuros que nos depara el cambio
climatico.

Mantenemos nuestro firme compromiso con el Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas alineando nuestra
estrategia con él e implementando los diez principios
universales sobre derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupciéon. También
reportamos por primera vez los indicadores relativos a
las instalaciones de ocio de la Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

En el ambito ambiental, el programa de sensibilizacion
PortAventura EcoEduca ha sido reconocido con el
premio Jordi Cartanya 2021, otorgado por la Diputacion
de Tarragona, como mejor propuesta innovadora en
turismo sostenible. Cabe destacar también la obtencion
de la certificacion Breeam de construccion sostenible del
edificio principal de PortAventura Dreams Village.

Con la Fundacion PortAventura, seguimos comprometi-
dos con el impulso de proyectos solidarios que tengan un
impacto real positivo en la mejora de la calidad de vida de
las personas que padecen un mayor riesgo de exclusion
social. Ademas, hemos ampliado nuestra red de alianzas
con mas entidades y fundaciones. Hay que destacar la
firma de un acuerdo de colaboracion con la Fundacion

Ricky Rubio para impulsar un proyecto de apoyo a fami-
lias de pacientes infantiles oncoldgicos en situacion de
vulnerabilidad. Y, también, el acuerdo para ser nuevos
patrocinadores de Laliga Genuine Santander, entidad
que comparte con PortAventura World la promocién de
acciones complementarias a la practica deportiva y la
contribucion al desarrollo integral de las personas con
discapacidad intelectual.

Respecto al premio que nos han otorgado los visitantes
(Travellers' Choice Awards de TripAdvisor), nos enorgu-
llece poder destacar por brindar un magnifico servicio y
experiencias a nuestros clientes: es nuestra razon de ser
y seguiremos trabajando para mantenernos en esa posi-
cion de excelencia.

En PortAventura World seguimos en evolucion permanente
con el fin de continuar siendo un gran destino para los clien-
tes en todos los sentidos. Entre otras cosas, ampliamos
instalaciones, incorporamos tecnologias como la realidad
aumentada en PortAventura Business & Events y desarro-
llamos proyectos innovadores. Estamos preparados para
hacer frente a los retos actuales y futuros, y seguimos con
la ilusion y el empuje del primer dia. PortAventura World es
nuestra aventura, ayer, hoy y manana.

Arturo Mas Sarda
Presidente del Consejo de Administracion

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021
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DATOS DESTACADOS 2021

GRUPO

PORTAVENTURA WORLD

COMPROMISOS AMBIENTALES

COMPROMISOS SOCIALES
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COMPROMISOS DE
BUEN GOBIERNO

NG

EQUIPO HUMANO

FUNDACION
PORTAVENTURA

S

CLIENTES

M4

PROVEEDORES

*

3.186.542

visitas al Resort

Fokk ok

686 +

residuos generados
por cada millon de
visitas-pernoctaciones

4 . 5 O tCO,eq

emisiones de %ases de efecto
invernadero (alcances 1, 2 y 3)
por plantilla media

é

Q.45 vwh

energia consumida

(electricidad y gas
natural) por cada 1.000
visitas-pernoctaciones

| 2

2.834

plantilla en agosto
(personal propio)*

822

miles de euros en
ingresos de la Fundacion
PortAventura

i

4,24/5

valoracion de las
atracciones de
PortAventura Park

1—'»

348

proveedores

»

730.479

pernoctaciones en
hoteles

-

N\

PortAventura’
WORLD

PARKS & RESORT

Q7 =

de residuos valorizados

].,95 tCO,eq

emisiones de gases de
efecto invernadero (alcances

1,2y 3) por cada 1.000

visitas-pernoctaciones

113,79 m

consumo de agua para
el consumo humano por
cada 1000 visitas y ano
en PortAventura Park,
PortAventura Caribe Aquatic
Parky Ferrari Land

100«

de la electricidad consumida
en PortAventura World
procedente de fuentes
de energia renovable sin
emisiones de CO,

1.714

plantilla media anual
(personal propio)

777

plantilla media anual
(personal externo)

4

Exito en la reapertura de PortAventura
World con todas las garantias de
seguridad frente a la COVID-19.

La IAAPA reconoce la estrategia pionera
en sostenibilidad de PortAventura
World con el primer «EMEA Award for
Extraordinary Efforts».

12

La Fundacion PortAventura, reconocida
en los premios Alares por su labor

en el fomento de la conciliacién, la
corresponsabilidad y la responsabilidad
social.

Nueva experiencia hibrida de
PortAventura Business & Events con
realidad aumentada.

73 %

plantilla media con
contrato indefinido

v,

L}

664

media de mujeres en
plantilla

1 Dato correspondiente al dia 15 de agosto.

316

miles de euros en ayudas
concedidas por la
Fundacion PortAventura

92 %

clientes que seguramente o
probablemente volveran a
visitar PortAventura Park

87 %

proveedores nacionales

4

3

4,23/

valoracion del servicio
proporcionado por las
personas que trabajan en
PortAventura Park

=

4,64/5

valoracion de
Red Force

79 %

proveedores estratégicos
evaluados con resultados
excelentes

ECONOMIA

‘=

97 %

clientes que se alojaron en
los hoteles se han sentido
seguros en relacion con
las medidas contra la
COVID-19

163

millones de euros de
facturacion equivalente

1.504

miles de seqguidores en las
redes sociales

/70

millones de euros EBITDA

13
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PORTAVENTURA WORLD PARKS & RESORT, UN GRAN DESTINO EN TODOS LOS SENTIDOS

Uno de los mayores destinos
de vacaciones y ocio familiar
de Europa

Para la apertura de la temporada
2021, en PortAventura World hemos
nvertido 20 millones de euros en
poner a punto el Resort con distintas
novedades y nuevos productos.

Con una ubicacion privilegiada, el
Resort cuenta con dos parques
temdticos  (PortAventura Park vy
Ferrari Land), un parque acudtico
(PortAventura Caribe Aquatic Park),
seis hotelestematicosde 4y Sestrellas
con mas de 2.300 habitaciones, una
propuesta gastronomica extensa vy
variada, un centro de convenciones
(PortAventura Convention Centre)
con capacidad para hasta 6.000
personas y un uillage (PortAventura
Dreams Village) que busca ofrecer una
experiencia Unica a los ninos y jovenes
que padecen enfermedades graves y
a sus familias.

PortAventura PortAventura
Park Caribe Aquatic

Park

Mas de 3 millones de visitas
en los parques

En la temporada 2021
PortAventura World

ha estrenado nuevos
espectdculos, ampliado
su oferta hotelera, abierto
el primer restaurante
tematizado de Laliga en
el mundo, con el nombre
de Laliga TwentyNine’s, y
ha ofrecido a los clientes
una nueva experiencia
gastronomica en sus hoteles.

@

PurtAventu.ru !
WORLD

Ferrari Land PortAventura PortAventura PortAventura

Hotels Convention Dreams
Centre Village

Mas de 700 mil 120 eventos 140 familias
pernoctaciones celebrados acogidas

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

MILES DE HABITACIONES OCUPADAS

MILLONES DE VISITAS A LOS PARQUES

5,18

«~

N

—

2019
2020
2021
2019
2020
2021

CLIENTES INTERNACIONALES EN HOTELES

2019 2020 2021

‘ 48 Y% ‘ 23 Yo ' 24 Yo

PortAventura World es uno de los mayores destinos de
vacaciones y ocio familiar de Europa y a lo largo de sus
26 anos de historia ha recibido mas de 90 millones de
visitas.


http://www.portaventura.es/parque-tem%C3%A1tico
http://www.portaventura.es/parque-tem%C3%A1tico
http://www.portaventura.es/aquatic-park
http://www.portaventura.es/aquatic-park
http://www.portaventura.es/business-and-events
http://www.portaventura.es/business-and-events
http://www.portaventura.es/business-and-events
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Un resort de premio

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

IAAPA EMEA Award for Extraordinary Efforts para PortAventura World
Asociacion Internacional de Atracciones y Parques de Diversion (IAAPA)

Este premio reconoce a PortAventura World por su apuesta estrategica en terminos de sostenibilidad, tanto
desde la vertiente social como la medioambiental.

Mejor montana rusa de acero de
Europa para Shambhala

European Star Award 2021
Kirmes & Park International

Mejor dark ride de Europa para
Sesame Street: Street Mission

European Star Award 2021
Kirmes & Park International

Estos premios son algunos de los galardones mas importantes del sector de los parques tematicos y el
entretenimiento familiar en el &mbito europeo.

e )4
=

Street Mission

FKF-Award - Freundeskreis Kirmes
und Freizeitparks

Los premios FKF, presentados por primera
vez en 2003, reconocen los méritos y
logros de la industria de los espectaculos y
los parques de atracciones.

ok kk

Mejor propuesta innovadoray creativa que
contribuye a un desarrollo sostenible para
PortAventura EcoEduca
Premio Jordi Cartanya 2021
Diputacion de Tarragona

Estos premios reconocen las mejores iniciativas empresariales
impulsadas por el sector turistico de la Costa Dorada y las
Tierras del Ebro.

P

Travellers' Choice Awards para el
Hotel Colorado Creek y el Hotel
Mansion de Lucy

TripAdvisor

Son los Unicos premios de la industria
turistica basados en millones de opiniones
y comentarios favorables de visitantes de

todo el planeta.

Premios Alares 2021 para la Fundacion
PortAventura

Fundacion Alares

Estos premios reconocen el trabajo en los ambitos de
la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal y el
fomento de la corresponsabilidad y la responsabilidad social
de diferentes instituciones, empresas, agentes sociales,
directivos y medios de comunicacion, entre otras categorias.

19
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Sinergias con el sector
y el entorno

Contribuimos al desarrollo econdmico y social del sector y del territorio mediante la impli-
cacion en distintas asociaciones y organizaciones. En 2021 la aportacion de PortAventura
World a asociaciones sectoriales y del territorio ha sido de 55.377 euros.

Asociacion de Apartamentos Turisticos de la Costa
Dorada y las Tierras del Ebro (ATT): socio

Agencia Catalana de Turismo: socio

Asociacion Catalana de Agencias de Viajes (ACAV):
socio

Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion
(ACCID): socio protector

Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM):
socio protector

Asociacion de Golf de la Costa Dorada: socio

Asociacion de Operadores de Turismo de Rusia (ATOR):
Socio

Asociacion Espanola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamiento (AERCE): socio

Asociacion de Directivos de Seguridad Integral (ADSI):
sSocio

Asociacion de Usuarios de SAP Espana (AUSAPE): socio

Asociacion Espanola de Directivos (AED): socio
individual

Asociacion Espanola de Directivos de Responsabilidad
Social (DIRSE): socio

Asociacion Espanola de Fundaciones (AEF): socio

Asociacion Espanola de Parques de Atracciones y
Tematicos (AEPA): miembro

Asociacion Profesional Espanola de Privacidad (APEP):
socio

Asociacion Europea de Turoperadores (ETOA): miembro
Asociacion Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda: socio

Asociacion Internacional de Atracciones y Parques de
Diversion (IAAPA): miembro

Asociacion Internacional de Palacios de Congresos
(AIPC)

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD):
socio global

Autocontrol: socio

Autorité de Régulation Professionnelle de la Publicité
(ARPP): socio

Barcelona Convention Bureau (BCB): socio
Barcelona Global: socio corporativo protector

Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Tarragona: socio premium

Catalunya Convention Bureau (CCB)
Club EMAS Catalunya: socio

Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién
Mundial del Turismo: compromiso de adhesién

Confederacion Empresarial de la Provincia de
Tarragona (CEPTA): socio individual

Consorcio Turisme de Barcelona: socio
Coordinadora Catalana de Fundaciones: socio
Costa Dorada Convention Bureau (CDCB)

EURECAT Centro Tecnolégico de Cataluna - Comité
para la Excelencia Turistica: patrono

Federacion Empresarial de Hosteleria y Turismo de
Tarragona (FEHT): socio

Foment del Treball Nacional: socio individual
Fundacion Privada Auditori Josep Carreras: patrono
Instituto de Oficiales de Cumplimiento (IOC): socio

Instituto Tecnolégico de Producto Infantil y Ocio
(AIJU): socio

Irish Travel Agents Association LTD: socio

Meeting Professionals International (MPI): socio
personal en representacion de PortAventura Business
& Events

Kid's Cluster: socio

Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas: firmante asociado

SportCultura: socio numerario
Tarragona Convention Bureau (TCB): socio

Themed Entertainment Association (TEA): socio




Presente y futuro de la
economiay el sector turistico

Fortalecer nuestra resiliencia ante los cambios, adaptarnos y anticiparnos. Con este objetivo, y fruto de nuestra respon-

sabilidad como compania, conocemos y analizamos las tendencias econdmicas y del sector.

Contexto economico global en 2021

La economia global ha superado expectativas en 2021, con
una primera mitad mas positiva de lo previsto, empujada
por la reapertura y gracias a las vacunaciones, pero con
una segunda mitad mas moderada, afectada por las disrup-
ciones en las cadenas de valor y la escalada de la inflacion.
Las ultimas semanas vienen marcadas por el aumento de
contagios debido a la variante dmicron, si bien su impacto
economico, posiblemente pequeno (pero adn incierto), serd
ya la historia de este ano.

Aprincipios de 2021 se preveia una fuerte recuperacion glo-
bal, marcada por la distribucion masiva de las vacunas, el
continuo apoyo de las politicas monetarias y fiscales, y lamo-
deracion de los riesgos financieros. BBVA Research apunto
a un crecimiento del PIB del 3,6 % en Estados Unidos y del
41 % en la zona euro, lo que suponia un rebote importan-
te tras las fuertes caidas de 2020. Sin embargo, los riesgos
eran numerosos y la incertidumbre muy elevada, y estaban
vinculados a la COVID-19 y al alza del endeudamiento publi-
coy privado tras los estimulos masivos implementados en el
ano precedente. La inflacion era solo un riesgo mas.

Cerrada la primera mitad del ejercicio, los resultados de
crecimiento para Estados Unidos y la zona euro superaron
las expectativas. Las campanas de vacunacion fueron algo
mas lentas de lo deseado en algunos paises a causa de un
rechazo mayor del deseable, pero en general han tenido el
impacto esperado sobre la actividad econdmica y, ademas,
se ha constatado que las sucesivas olas de la COVID-19 han
tenido un impacto cada vez menor en la actividad.

Lo que no se previo fue la aparicion de la inflacion o, al me-
nos, el tipo de inflacién que hemos visto desde la primavera
pasada. En los debates de principios de ano, los riesgos in-
flacionistas se vinculaban a los potenciales excesos de
demanda en Estados Unidos a causa de los planes fiscales
masivos de la nueva administracion, que parecian llegar
a destiempo porque la economia se estaba recuperando
rapidamente. Visto con perspectiva, la realidad es que los
paquetes fiscales se han aprobado con retraso y han sido

menores de lo previsto (el segundo corre incluso el riesgo
de no aprobarse) y que el papel de la politica fiscal sobre la
inflacion es objeto de menos polémica.

Sin embargo, la sorpresa ha sido la aparicion de cuellos de
botella en la produccién de manufacturas, algo que no solo
ha afectado a la inflacion, sino que parece haber tenido un
impacto no desdenable sobre el ritmo de la actividad, que se
ha desacelerado durante el tercer trimestre del ano. Estos
cuellos de botella no se han visto afectados solamente por
factores de oferta (procesos productivos y transporte re-
trasados por el impacto de la pandemia), sino por un fuerte
rebote de la demanda (reapertura sincronizada en muchas
economias, demanda embalsada, disposicién del ahorro for-
zoso durante la pandemia) y su sesgo hacia bienes frente a
servicios. Todo ello, unido al cumulo de problemas en torno
a los precios de las materias primas (ligados en parte, pero
no solo, a la pandemia) han creado la tormenta perfecta
de inflacion en la que estamos inmersos (sobre todo Esta-
dos Unidos, pero también en economias emergentes y en
Europa).

Por otro lado, las presiones inflacionistas, aun obedeciendo
en gran medida a factores persistentes pero temporales li-
gados a la pandemia vy a la recuperacion de la actividad y el
empleo, han hecho reaccionar finalmente a los principales
bancos centrales, que han acelerado sus planes de retira-
da de estimulos monetarios para anclar las expectativas de
inflacion, lo que ha tenido efecto en los paises emergentes,
inducidos a su vez a subir tipos antes y mas rapido.

Alfinal, el crecimiento econdmico de 2021 quedara en torno
al 5,6 % en Estados Unidos y el 5,1 % en la zona euro, bas-
tante por encima de lo esperado a principios de ano. Para
2022 se espera que siga la recuperacion, pero quedan dos
importantes dudas: la severidad de la nueva ola de la pande-
mia y su impacto econdmico, y el ritmo al que se moderara
la inflacion. De estas dos incognitas depende el desempeno
de la economia global para este ano.

Fuente: BBVA Research
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El sector turistico en 2021

Un total de 31,1 millones de turistas extranjeros visitaron
Espana en 2021, un 64,4 % mas que el ano anterior. Sin
embargo, si se compara con 2019, el numero de viaje-
ros fue un 62,7 % inferior, ya que nos visitaron cerca de
84 millones. Los principales mercados emisores fueron
Francia, Alemania y Reino Unido, mientras que Baleares
fue la comunidad autonoma mas visitada, sequida de Ca-
taluna y Canarias, segun la estadistica de Movimientos

PORTAVENTURA WORLD PARKS & RESORT, UN GRAN DESTINO EN TODOS LOS SENTIDOS INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

Turisticos en Fronteras (Frontur) publicada este miérco-
les por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). El gasto
realizado por dichos visitantes se situd en 34.816 millo-
nes de euros, un 76 % mas que en 2020, aunque fue un
62,1 % inferior a la cifra registrada antes de la pandemia
de la COVID-19, de acuerdo con la Encuesta de Gasto
Turistico (Egatur).

Fuente: Hosteltur

Perspectivas economicas globales para 2022

La entrada en 2022 nos sitla frente a un escenario eco-
némico global con un ojo puesto aun en la epidemia
mundial, pero con vuelta a problemas de gestion ma-
croecondmica que parecian olvidados durante décadas,
principalmente la inflacion elevada y la retirada de esti-
mulos monetarios a la economia.

Estamos inmersos en la enésima ola de la COVID, con
el coste humano anadido pero con el alivio de que la
inmunidad adquirida, la evolucion del propio virus y lo
aprendido durante estos dos anos hacen que los im-
pactos econdmicos sean cada vez menores. En todo
caso, la nueva variante ralentizara algo la recuperacion
y supondra tasas de crecimiento menores en el cuarto
trimestre de 2021 y el primero de este ano.

Los problemas de abastecimiento y cuellos de botella
en las cadenas de suministro globales también se estan
alargando mas de lo previsto, en buena parte por la pro-

Perspectivas del sector para 2022

Segun todas las previsiones, 2022 se perfila como el ano
del inicio real de la recuperacion del turismo y los viajes,
con una vigorosa actividad y un crecimiento mas soli-
do del turismo nacional e internacional. Una encuesta
presentada por American Express muestra que, casi dos
anos después del inicio de la pandemia de la COVID-19,
el 76 % de los espanoles consultados asegura que este

longacion de la epidemia. Las fricciones en las cadenas
de valor habian empezado a mejorar en octubre y no-
viembre, pero esa mejoria se ha frenado en diciembre.
Lo més probable es que el flujo de bienes se normalice
progresivamente, sobre todo a partir de mediados de
2022, en la medida en que la oferta reaccione y la de-
manda se modere.

De este modo, se han revisado a la baja las previsiones
de recuperacion globales, aunque el crecimiento segui-
ra siendo fuerte, en la senda hacia la tendencia previa a
2020. Asi, la economia global podria crecer este ano un
4.4 %, y un 3,8 % el que viene, con cifras sobradamen-
te por encima de su potencial tanto en Estados Unidos
(42 % y 31 %, respectivamente) como en la zona euro
(3.7 %y 2,7 %),y la continuacion del proceso de modera-
cion estructural en China (5,2 % en ambos anos).

Fuente: BBVA Research

ano viajara y un tercio de ellos ya ha reservado un viaje.
El estudio esboza una vision de las principales tenden-
cias turisticas como el auge del turismo de proximidad,
el incremento del gasto previsto y un aumento de los
«viajes con propdsito», realizados con la intencién de
apoyar a las culturas y economias locales en destino.

Fuente: Hosteltur
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https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/global-balance-de-2021-la-inflacion-fue-el-invitado-sorpresa/
https://www.hosteltur.com/149602_espana-cerro-2021-con-31-millones-de-turistas-un-63-menos-que-en-2019.html
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/global-la-vieja-anormalidad-de-la-inflacion/
https://www.hosteltur.com/149329_cuales-son-las-principales-tendencias-turisticas-que-asoman-para-2022.html
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Presente y futuro de la
estrategia de responsabilidad

corporativa

Durante el periodo de vigencia de la estrategia de responsabilidad corporativa 2019-2021, hemos im-
pulsado varias acciones dirigidas a implementar cada uno de los principios que recogen las iniciativas
internacionales, poniendo elfoco en tres grandes ejes: ambiental, social y de buen gobiernoy econdomico.

La IAAPA reconoce la estrategia pionera en
sostenibilidad de PortAventura World con el primer
«EMEA Award for Extraordinary Efforts»

La firme apuesta estratégica en términos de sostenibilidad de PortAventura World ha
resultado reconocida y premiada por la asociacion global de la industria de las atrac-
ciones IAAPA con el «<IAAPA EMEA Award for Extraordinary Efforts». PortAventura
World es la primera compania que recibe este galardén, que se entregd durante la
ceremonia de apertura de la IAAPA Expo Europe 2021, realizada en septiembre en
Barcelona.

La IAAPA otorga este galardon
a las empresas miembro de la
institucion en reconocimien-
to a su liderazgo, innovacion
y vision de futuro para la in-
dustria de las atracciones en
Europa, Oriente Medio y Africa
(EMEA). El premio de 2021 rin-
de homenaje a los esfuerzos
destacados y pioneros de Por-
tAventura World en materia de
sostenibilidad.

La IAAPA Expo Europe es la
principal feria de la industria
del ocio en Europa. Se trata de
una conferencia internacional
que favorece las sinergias en-
tre las companias que integran
el sector de las atracciones en
la region EMEA, y que reune
cada ano a miles de opera-
dores y gerentes que buscan
descubrir las ultimas aplicacio-
nes tecnoldgicas y los nuevos
servicios del ocio.

PIONEROS EN RESPONSABILIDAD CORPORATIVA INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

Proyectos destacados
de 2021

- Primer resort tematico neutro en carbono gracias a la compensacién de las emisio-
nes de alcance 1y 2 mediante un proyecto de conservacion en la costa de Guatemala.

- La certificacion Residuo Cero AENOR reconoce nuestro sistema de trazabilidad de la
gestion de residuos, con la valorizacion en 2021 del 97 % de los residuos generados.

- Elaboramos la estrategia de responsabilidad corporativa para los anos 2022-2025.

Acuerdo de
colaboracion entre la
Fundacion PortAventura
y la Fundacion Ricky
Rubio para impulsar un
proyecto de apoyo a
familias de pacientes
infantiles oncoldgicos
en situacion de
vulnerabilidad.
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Far o fatet e
PortAventura PortAventuraWorld

EcoEduca gana el itk ]
premio Jordi Cartanya : L A (-}
2021 como mejor

propuesta innovadora

en turismo sostenible.

Obtenemos el sello
«BREEAM en operacion»
de construccion
sostenible para el
edificio principal de
PortAventura Dreams
Village.

Nuevo espectaculo

de SesamoAventura
«Cuidemos el
planeta», dedicado a la
concienciacion sobre
el uso responsable

de los recursos y

la importancia del
reciclaje.
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Un compromiso a largo plazo

APOYAMOS
LT RAL. Esta es nuestra comunicacién sobre
._\{\11-.“ "-'f_i:b el progreso en la aplicacion de los
o) “f"{‘ principios del Pacto Mundial de las
5 l" A Naciones Unidas.
h L‘! Agradecemos cualquier comentario sobre

“‘é"’ﬂ'ﬂé" su contenido.

La oferta de entretenimiento y alojamiento de PortAventura World ha po-
sicionado al Resort como uno de los destinos de ocio de mayor peso en

Codigo Etico Mundial %
Europa. El complejo constituye un verdadero referente a escala europea para el Turismo de la OMT

en cuanto al compromiso con la responsabilidad corporativa en el &mbito

social, el ambiental y el de buen gobierno.

Nuestra hoja de ruta tiene como pilares fundamentales los principios del OBJ ETIVg‘"‘sS
“an

Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas, asi como el Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién DE DESARROLLO
Mundial del Turismo. SOSTEN I BLE

PortAventura World y la Fundacion PortAventura contribuimos en la con-
secucion, de forma directa o indirecta, de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, 17 retos globales establecidos por Naciones Unidas en la Agen-
da 2030 de Desarrollo Sostenible. Nuestros objetivos prioritarios son:

Wmlfaﬂl! { 1? ALIANZAS PARK
CINSENT : - LDGRAR
ECONOMICE RESPONSABLES L0S DBJETIVOS

o
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[ | Conseguido

Objetivos de la estrategia de
responsabilidad corporativa 2019-2021 B (e oo del 5 deconsecacon

OBJETIVOS AMBIENTALES OBJETIVOS DE BUEN GOBIERNO

g, W U EE 2019 2020 2021 2019 2020 2021
i m 5w Objetivo Consecucion | Objetivo Consecucion | Objetivo Consecucion Objetivo Consecucion Objetivo Consecucion Objetivo Consecucion
Eliminar los plasticos de Pprcentajg qe referen- “.. Ejecutar el plan Porcentaje de Apertura del Hotel 100 % Adecuacién del 33% Ampliacién
un solo uso en restau- cias de plastico de un .‘ “ de inversiones ejecucion del Colorado Creek Resort para la del Hotel
racion comprados por solo uso eliminadas o [ 93 % ] para nuevas plan de celebracion Colorado Creek
PortAventura World sustituidas ’ ’ instalaciones inversiones Apertura de la del 25.° aniversario
'." . de L atraccion Street Inauguracion
y meOT:[a elas Mission Nueva campaiia de The Beat
existentes .
Residuo cero Porcentaje de residuos “.. Easter Cele.bratmn Challfenge
lorizados ‘ ‘ Reforma en primavera (espacio de
va N o 4 integral del Hotel entretenimiento
" 97 % .. PortAventura Puesta en y app)
funcionamiento
'." de la planta solar
fotovoltaica
Disminuir el consumo MWh de gas natural por “‘..‘
de gas natural en 1000 visitas-pernocta- e
~ M ¥ fi L L) L L) L)
todo el Resort ciones y afo N, 0 antener las Certificaciones 100 % 100 % 100 % 88% 100 %
" .. certificaciones
los sistemas
'." ge gestion
Disminuir el consumo MWh de electricidad “‘..‘ existentes
de energia eléctrica en por 1000 visitas-per- 2 a
todo el Resort noctaciones y ano | 7.94 N Implantar la Lugares con la Hotel Gold River 100 % Hotel Caribe
" " ISO 22000:2018  certificacion
an de seguridad 1SO 220002018 Hotel Mansion PortAventura
. ’ de Lucy Convention
Ser un resort bajo en Toneladas de CO \ | / alimentaria Centre
R Y, en hoteles y
carbono por 1000 visitas- . ‘ Hotel Colorado
X . N a centros de Creek
pernoctaciones y ano 195 ree
" ' .. convenciones
p¥
Evaluar los Porcentaje de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
proveedores proveedores
Top 100 segun Top 100
gestion de evaluados
servicioy (respecto al ano
suministro, anterior)
2021 facturacion,
prevencién de
riesgos labora-
Objetivo Consecuciéon Objetivo Consecucion Consecucion les, seguridad
industrial y poli-
Incrementar el numero Diferencia de asistentes -, tica ambiental
de asistentes a las acti- a las actividades del “ .‘
vidades del programa programa PortAventura &23715 8
PortAventura e-Salu- e-Saludable respecto al asistentes §f % Implantar Acciones Implant?cién 100 % Progr.a'uma 30%©® Progr.a'ma
dable respecto al afo afo anterior ' ' herramientas de previstas de una herra}mlenta de formacmrj y de formacmrj y
anterior .‘ - — ciberseguridad / acciones de analisis de concienciacion concienciacién
implantadas vulnerabilidades sobre ciberseguridad sobre ciberseguridad
A Lne d INE de famili & persistente para los usuarios de para los usuarios de
umgntar elndmero de umero de farnilias “‘.. la corporacién la corporacién
familias acogidas en el acogidas en el village I a Implantacién
7% village de PortAventur: de PortAventur: 140
=7 ge ae Fo entura € Fo entura B famites § de un SIEM Desarrollo del Desarrollo del
Dreams Dreams " '. (sistema de gestion plan de respuesta plan de respuesta
.‘ de informacion aincidentes de aincidentes de
y eventos de ciberseguridad ciberseguridad
B , . seguridad)
Ihcrerﬁ?htar la sa Pur.wtuacpyn medlav de “‘..‘ Analisis de gaps Analisis de gaps
tisfaccion del cliente satisfaccion del cliente I a en la politica PCI en la politica PCI
obtenida a partir de las (sobre 5; resultados B 3.92 ] (payment card (payment card
encuestas realizadas ponderados de parques ’ 4 industry) industry)
y hoteles) '."

(1) Elvillage de PortAventura Dreams solo estuvo activo durante la primera semana de enero a consecuencia de la situacion derivada de la COVID-19.
(2) Se han mantenido todas las certificaciones y los sistemas de gestion existentes, a excepcion de las certificaciones Travelife en hoteles, ya que la compania decidié no renovarlas.
(3) Las acciones propuestas no pudieron llevarse a cabo debido a la situacion derivada de la COVID-19: sin embargo, se cambio la planificacion y se impulsaron nuevas acciones.
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Dialogo con nuestros

grupos de interés

Eldidlogo con los grupos de interés facilita las relaciones

de confianza y la busqueda de soluciones a retos comu-

nes, y también mejora la toma de decisiones.

ACCIONISTAS
Generar valory
rentabilidad a través
de una gestion
responsable y
sostenible.

CLIENTES
Priorizar la calidad
en el servicio
através de la
innovacion para
responder a las
expectativas y

las necesidades

de los clientes

y los visitantes en
un entorno seguroy
de entretenimiento
saludable.

sOy

EQUIPO
HUMANO

Invertir en el
equipo de trabajo,
ofrecerle un buen
lugar en el que
trabajar y promover
laigualdad y la
diversidad.

®

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS
Promover la gestion
responsable

de todas las
empresas respecto
a su cadena de
suministro.

Una experiencia con valores

MISION VALORES CORPORATIVOS
PortAventura World tiene como mision ser el mejor inter- - Seguridad

national destination resort, referente en toda Europa, y - Pasion por el visitante
proporcionar experiencias inolvidables a familias y jovenes - Calidad

en un entorno Unico caracterizado por la aventura, la emo- - Excelencia

ciony la fantasia.

- Compromiso social

- Respeto por el medio ambiente

- Dedicacion

- Trabajo en equipo y cohesion

- Diversion familiar

SOCIEDAD
Mejorar la calidad
de vida de la
sociedad gracias a
un comportamiento
responsable y

a la estrecha
colaboracion con
organizaciones
sociales.
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Estrategia de responsabilidad Actualizamos la matriz
corporativa 2022-2025 de materialidad

En 2021 hemos definido la nueva estrategia de responsabilidad corporativa de 10
PortAventura World para los anos 2022-2025, alineada con el contexto y las
necesidades ambientales, sociales y de gobernanza actuales y a medio plazo.

Seguridad de nuestras
instalaciones y visitantes

La elaboracion de la nueva estrategia parte de un nuevo andlisis de la materialidad, 9 e At R
indispensable para conocer las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés. El objetivo ha sido identificar las areas clave en las que PortAventura
World debe centrar sus esfuerzos para seguir avanzando y seguir siendo pionero
en sostenibilidad. 8

Transicién energética
y cambio climatico

La nueva matriz de materialidad estd alineada con los principales estandares

internacionales de sostenibilidad y los nuevos requisitos exigidos por los estan- Economia
s o q L
dares GRI y el Reglamento europeo sobre materialidad, que implica una doble 7o R S B Criciento do los [

Salud y
1 seguridad

:| de nuestros

i empleados/as

materialidad y la consideracion de impactos. recursos

Los aspectos relevantes trazados en la matriz se han identificado a través del 6 Colaboracién con nuestros ptracciony | [N NS Satisfaccion

. ] visitantes para promover la re ‘?”C":OF te B de nuestros

andlisis interno y externo realizado: mejora ambiental mejor taento Ambiente visitantes en
Transparencia en las . de trabajo la experiencia

comunicaciones : atractivo general
Eticay buenas . .

practicas .

5 . Idrgé):rlfg“gﬁgcat empresariales . Sostenibilidad £ oo T TR TTERERIN S erUeUNeNNs

en nuestros

- Consulta a los grupos de interés (visitas, empresas, proveedores, accionistas,

equipo humano, ONG y escuelas). :
procesos ae

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

gobierno
. . . ., . . y toma de
- Andlisis de marcos externos relevantes y de diversas fuentes de informacion. Atornat decisiones
ernativas
. Colaboracion Sa[udabéqlssy .
. . . e ~ . através sostenibles en los [
- Benchmarking de buenas practicas en sostenibilidad de companias del mis- 4 de nuestra productos que
t Colaboracion . fundacion comleFEcwalsz?mos
MO Sector. con proveedores, en el Resor
scgcl%ssf[:oo&njmales Accesibilidad
gector e inclusion de
huéspedes y
3 VISITANTES Ll e T T T T SRS SO PY
. Sostenibilidad en
nuestra cadena de
suministro
Innovacion y
o [ . dgban e R S

En 2021 PortAventura World ha actualizado su
andlisis de materialidad, y sus resultados son

la base para la definicion de la Estrategia de
responsabilidad corporativa 2022-2025.

RELEVANCIA DE IMPACTOS EN/DESDE PORTAVENTURA WORLD
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Objetivos estratégicos 2022-2025

B 0= | D OBJETIVOS DE B RS 3

OBJETIVOS AMBIENTALES 0 & & BUEN GOBIERNO ai ©O —"'&/"

Comprometerse a reducir las emisiones de GEI de alcance 1y 2 Sostenibilidad en nuestros Incrementar el numero de consejeros/as independientes.

del Resort de acuerdo con la iniciativa SBT!

procesos de gobierno y toma de

.y " decisiones Incrementar el nimero de mujeres en el Consejo de Administracion.
Transicion energética . . .
T 1/3 de la energia consumida dentro del Resort procedente de energia
y cambio climatico o ) S,
renovable generada in situ a traves de la planta fotovoltaica. o ) o o ) .
Sostenibilidad en nuestra Realizar las revisiones de cumplimiento ASG (ambiental, social y de buen
cadena de suministro gobierno) en los 100 principales proveedores.

Reducir el consumo de energia eléctrica del Resort.

Seguridad de nuestras
instalaciones y visitantes

Valorizar los residuos generados en el Resort. o ) !
9 Cero incidentes de ciberseguridad.®

Reducir el desperdicio alimentario generado en el Resort.
6) Economia circular
y uso eficiente de los recursos Reducir la huella hidrica.

Obtener la certificacion LEED en todos los nuevos proyectos
(rehabilitacion y nueva construccion).

Etica y buenas practicas

. Cero multas en privacidad de datos.
empresariales

Ambiente de trabajo atracti-

vo que asegure la igualdad de Incrementar la presencia de mujeres en los primeros niveles de direccion
oportunidades y fomente la moti- (directivas y jefas de area).

vacién del personal

Qe S

1'1 Ilj:: LT

'3"_2;' (1) Incluido en la iniciativa SBTi para reducir un 25 % las emisiones totales de GEI hasta 2025

oo (2) La planta fotovoltaica estara operativa en 2023.

(3) Se consideran accidentes las lesiones graves de una persona que resulten en el ingreso inmediato y la hospitalizacién por mas de 24 horas con fines distintos a la
observacién médica, o que resulten en su muerte, y que tengan un impacto negativo sustancial en los resultados economicos y/o la reputacion de la empresa

Cero accidentes de clientes.® (4) Elindice de incidencia representa el numero de accidentes con baja por cada cien mil personas expuestas
w . (5) La ISO/IEC 27000:2018 define los «incidentes de ciberseguridad » como eventos Unicos o una serie de eventos de seguridad de la informacion no deseados o inespe-
Segurldad de nuestras rados que tienen una probabilidad significativa de comprometer las operaciones comerciales y amenazar la seguridad de la informacion.
@] instalaciones y visitantes Extender la ISO 22000:2018 a todos los hoteles y al PortAventura

Convention Centre.

Reducir el indice de incidencia.*
— Salud y seguridad de

nuestros empleados/as Mejorar la percepcion de los empleados/as sobre el programa de
bienestar y salud.

Ambiente de trabajo
3 % atractivo que asegure la igualdad
\ § de oportunidades y fomenta la

otivacion e nuestre personat Como parte de nuestro compromiso para lograr
Satisfaccion de nuestros Desarrollar proyectos anuales para hacer que el Resort sea mas accesible la consecuc"o’n de los ObjetiUOS de la nueva

< s para personas con diversidad funcional.
visitantes en la experiencia

general

Incrementar el numero de personas con diversidad funcional en la plantilla.

estrategia, vincularemos un 30 % de los bonus
de los managers al cumplimiento de diferentes

Mejorar el indice de satisfaccion del cliente.

Colaboracion con colectivos . . .
Incrementar el nimero de familias acogidas en PortAventura Dreams

-2 desfavorecidos a través de ) ° .
~= nuestra fundacion Village. Ob]etlUOS ASG.
Impulso del desarrollo local Desarrollar proyectos con comunidades locales para abordar temas de su
nteres.
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COMPROMISOS AMBIENTALES 2021

Gestion ambiental

en mejora continua

La gestion ambiental es una prioridad para la compania y
constituye un elemento clave para el desarrollo sosteni-
ble de PortAventura World. La politica medioambiental y
el Manual de practicas generales medioambientales or-
ganizan nuestra actuacion ambiental. Contamos con los
siguientes distintivos y certificaciones:

Desde 2001, registro EMAS (Eco Management and Au-
dit Scheme) y, desde 2008, miembro del Club EMAS de
Cataluna.

Desde 2003, distintivo de garantia de calidad ambiental
del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda de la
Generalidad de Cataluna para los hoteles PortAventura,
El Paso, Caribe, Gold River y Mansion de Lucy.

Desde 2007, certificacion ISO 14001:2015.

- Ano 2019, primera certificacion Residuo Cero de AE-
NOR para todas las actividades que intervienen en la
gestion del Resort, al alcanzar el minimo del 90 % de
valorizacion de los residuos. A causa de la situacion
excepcional ocasionada por la COVID-19, en 2020 los
residuos valorizados fueron mas del 80 %, motivo por
el cual la certificacion paso a ser Hacia Residuo Cero.

- Desde 2021, sello «BREEAM en operacion» de construc-
cion sostenible para el edificio principal de PortAventura
Dreams Village. Este garantiza mayor salud y confort para
quien utiliza el edificio y una notable reduccion de su im-
pacto en el medio ambiente.

Debido a su transversalidad, la responsabilidad en la ges-
tion ambiental estd a cargo de diferentes érganos:

- Comité de Direccion, jefes y responsables de area,
que aprueban las propuestas del representante del
Sistema de Gestion Medioambiental (RSGMA) en cuan-
to a la gestion medioambiental del complejo. La Direc-
cion firma la politica medioambiental.

- Representante del sistema de gestion medioambien-
tal (RSGMA), directivo que vela por la aplicacion y el
mantenimiento global del sistema y actia como nexo
con el Comité de Direccion.

- Equipo Verde o Comité Medioambiental, grupo de tra-
bajo multidepartamental cuyo objetivo es asegurar una
correcta y uniforme gestion del medio ambiente en el
Resort. Presenta propuestas de mejora y facilita y es-
tablece objetivos de acuerdo con la politica medioam-
biental.

Este comité se reune cada tres meses e informa al Co-
mité de Direccion. En 2021 un total de 6,31 empleados/as
equivalentes se han dedicado a la gestion ambiental de
PortAventura World.

En 2021 hemos colaborado en un proyecto liderado por
la Comision Europea (EMAS), cuyo objetivo es identificar
caminos que fortalezcan su papel a la hora de abordar
los desafios clave de las politicas medioambientales y de
sostenibilidad.

Para una informacion mas detallada sobre el desempeno ambiental de PortAventura World, puede consultar la
declaracion ambiental de 2021 en la web www.portaventuraworld.com/medio-ambiente.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

Esta previsto que

el proyecto del

nuevo restaurante
tematizado con la liga
espanola obtenga la
certificacion LEED
(Liderazgo en Energia
y Disenno Ambiental).

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS 2021

& 39

auditorias internas

Consumo de agua potable procedente
de suministro municipal

*

A

auditorias externas

Residuos de papel o carton

e

791877 €

inversiones ambientales

Emision de gases a la atmésfera
derivada del transporte de clientes
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Economia circular

Residuo cero y optimizacion
del consumo de materiales

La certificacion Residuo Cero AENOR re-
conoce nuestro sistema de trazabilidad
de la gestion de residuos orientado a la
valorizacion de entre el 90 % y el 100 %,
es decir, que garantiza la valorizacion de
los residuos que se generan y evita la
gestion mediante su depdsito en el ver-
tedero, a la vez que contribuye a impulsar
la sostenibilidad a través de la economia
circular.

PRINCIPALES ACCIONES DE
MEJORA EN 2021

- Incorporacion de la botella de agua, uno
de los productos de méas consumo, con
envase de plastico reciclado (rPET). En
colaboracién con Veri, se ha construido
un arbol de Navidad con 5.000 botellas
rPET (elaboradas con PET 100 % recicla-
do y 100 % reciclable) utilizadas por los
visitantes. El proyecto busca trasladar a
los visitantes la importancia del reciclaje
para generar menos residuos y hacerles
participes de la economia circular, como
una parte fundamental de la estrategia
del Resort.

Actualizacion de las referencias de plas-
tico de un solo uso en restauracion que
se sustituyen por otros materiales mas
sostenibles. En 2021 ya se ha eliminado o
sustituido el 93 % de las referencias de
plastico en restauracion.

Por segundo ano consecutivo, las cala-
bazas utilizadas para la decoracion del
Resort durante Halloween se han dona-
do a un pastor local, que las recoge y las
utiliza para alimentar a sus corderos.

PLASTICO BOTELLA

100% 100%

RECICLADO ‘ ‘ RECICLABLE

PortAventura World
introduce las botellas de
agua de Veri elaboradas
con plastico PET 100 %
reciclado y 100 %
reciclable.
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Convenio de colaboracion entre PortAventura World
y Formacio i Treball, empresa de insercion, para crear
oportunidades de trabajo e inclusion social dentro de la

economia circular

En el marco del proyecto europeo ENI-CBCMED SIR-
CLES, liderado por la Agencia de Residuos de Cataluna,
PortAventura World y Formaci¢ i Treball, empresa de in-
sercion, han firmado un convenio, de aplicacion en 2022,
para la cesion de 50.000 kilogramos de restos organi-
cos producidos en el restaurante La Cantina, que una vez
transformados en compostaje se utilizaran en las instala-
ciones del Resort.

Formacio

Trthall

Project funded by the

En el marco del proyecto, Formacio i Treball instalara
un centro de compostaje comunitario en el municipio
de Vila-seca con el objetivo de fomentar la inclusion de
jovenes y mujeres en riesgo de exclusion social propor-
cionandoles habilidades y puestos de trabajo en el ambito
de la economia circular y, en concreto, en el cierre del
cicloy la gestion de residuos organicos.

22) SIRCLES

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

rinpria e o ers
i in EUROPEAN UNION REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Centro de compostaje comunitario en el municipio de Vila-seca.
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CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS (t)

2019 2020 2021
Residuos no peligrosos 4026 1.345 2.687
Regduospeugmso S ................................... 49 ............... 20 ................ 21
Total 4.075 1.365 2.708

636t

residuos generados
por cada millén de visitas

30

fracciones de residuos segregadas
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Promovemos la optimizacion del consumo de materiales
alargando su vida util y su sustitucion con alternativas
mas sostenibles, ya sean de origen reciclado o con cer-
tificacion ecologica. Algunos ejemplos son el papel de
oficina, el jabon de manos, el papel para los aseos, las
toallas y la madera para montajes y molduras. En 2021
hemos sustituido los tradicionales dispensadores de ro-
llos de papel higiénico por un sistema de monodosis que
ahorra hasta un 40 % de papel.

También trabajamos para minimizar el consumo de los
productos quimicos para el mantenimiento de las pis-
cinas y los lagos mediante el uso y la calibracion de
dosificadores, lo que se ha traducido en un progresivo y
notable descenso del uso de estos productos.

MATERIALES DE ORIGEN RENOVABLE

2019 2020 2021
Bolsas para venta de
productos en tiendas del 572966 165.263  145.093%
Resort (kg)*
Papel de oficina (kg) 19231 5.626 7.635

(1) Apartir de 2020 se incluyen los consumos de bolsas para la venta de articulos
en tiendas del Resort de varios tipos.

(2) En 2021 se declaran las bolsas consumidas en las tiendas del Resort. No se
facilitan bolsas de plastico para la venta de productos en tiendas

MATERIALES DE ORIGEN NO RENOVABLE

9?7 %

de residuos valorizados

2019 2020 2021

Productos quimicos en el
mantenimiento de las piscinas 673928 360.479 523.576
y los lagos (kg)

Luminarias (unidades) 18.413 6228 9763
Productos de limpieza (kg) 99.312 49.551 93.579
93 ()/ Grasas y lubricantes (kg) 7.806 3.750 6.295
referencias de plastico de un solo uso
eliminadas o sustituidas
45
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Gestion y aprovechamiento de los
excedentes alimentarios

Contamos con un proyecto de aprovechamiento del ex-
cedente de los alimentos (no expuestos) de los hoteles,
servicios de mesa y autoservicios. Los alimentos son
recogidos por el Taller Baix Camp, en colaboracion con
el Ayuntamiento de Reus. El Programa de Gestion Ali-
mentaria de Reus recupera los alimentos frescos que,
siendo aptos para el consumo humano, quedan fuera del
circuito comercial y se convertirian en residuos. Los ali-
mentos frescos pasan por un proceso de seleccion en un
centro especial de trabajo y se reparten, junto con otros

FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA DE
RECUPERACION DE ALIMENTOS COCINADOS

e

A

o 0

o

Cestdalimentana

‘..........

Comedor social

PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORAEN 2021

- Aprobacion del Manual de criterios para el control del
despilfarro alimentario, que tiene como objeto garan-
tizar la correcta aplicacion de la normativa relacionada
con el desperdicio alimentario (Ley 3/2020 para la pre-
vencion de las pérdidas y el despilfarro alimentarios),
asi como establecer la metodologia para minimizarlo.

- La certificacion ISO 22000:2018 establece las medidas
de seguridad necesarias para que el alimento pueda
ser consumido con seguridad hasta la fecha de cadu-
cidad y asegurar su inocuidad alimentaria.

productos alimentarios, entre las entidades sociales que
forman parte de la red de distribucién de alimentos y al
comedor social para familias en situacion de vulnerabili-
dad. Este proyecto nos permite evitar la generacion de
residuos y el desperdicio de alimentos. El procedimiento
de recogida cumple escrupulosamente con los estanda-
res de seguridad alimentaria aplicables y, para garantizar
la trazabilidad, solo incluye el producto envasado, etique-
tado y no manipulado que proviene del proveedor.

B T Escuelas

. Hospital Universitario
Sant Joan de Reus

0.816 kg

de alimentos recogidos,
equivalentes a 16.616 raciones,
en 2021
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Movilidad de
bajas emisiones

Impulsamos iniciativas de movilidad sostenible con el objetivo
de evitar las emisiones de gases de efecto invernadero por
kilometro recorrido que causan los vehiculos de combustion.

En este sentido, destaca el fomento de vehiculos mas sosteni-
bles de las empresas contratistas que prestan servicio a diario
dentro de las instalaciones del Resort, asi como los puntos de
recarga de electricidad en los aparcamientos de clientes de
los parques y hoteles y el aparcamiento de empleados, visitas

y zona para proveedores de servicios.
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Descarbonizacion
del Resort

De acuerdo con los objetivos de mitigacion del cambio clima-
tico y descarbonizacion del modelo energético, PortAventura
World sigue adelante con el proyecto de instalacion de un par-
que fotovoltaico que proveera de energia limpia y renovable al
Resort.

El proyecto, que sigue avanzando y cumpliendo con los trami-
tes administrativos necesarios, se encuentra actualmente en
fase de preparacion del proyecto basico y ejecutivo, ademas
de la integracion paisajistica.

El parque fotovoltaico contara con distintos espacios
visitables:

- Recorrido demostrativo y espacio educativo sobre energias
renovables.

- Mirador integrado en el paisaje para visualizar el parque fo-
tovoltaico.

- Miradory acceso a la zona del yacimiento de restos arqueo-
logicos.

- Hoteles de insectos polinizadores y especies vegetales sin-
gulares y propias del entorno natural.

LEYENDA
Mirador sobre la cubierta para visualizar el parque fotovoltaico.

Acceso a la zona del yacimiento arqueolégico central para visitar los
restos arqueologicos.

Instalacion de un hotel de insectos en las dos zonas de yacimientos
arqueoldgicos

Plantacion de agrupaciones forestales de arboles y arbustos con
plantaciones de pinos, encinas y especies propias de la maquia
mediterranea

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA (MWh)

2019 2020 2021
Electricidad 40.859 17.568 31.330
PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park 22.032 10.496! 16.632

PortAventura Dreams Village - 1 23
Gas natural 8.195 2.323 5.951
PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park 1516 406 670

PortAventura Convention Centre 4 5 46
Otros 1136 462 830
Carburantes® 1016 452 756
Gas p ropano ...................................................................................................................... l p ...................................... l O ....................................... 74
Total 50.222 20.353 38.111

(1) Los datos incluyen Unicamente PortAventura Park. PortAventura Caribe Aquatic Park no tuvo actividad en 2020

(2) EL Hotel Colorado Creek inicié su actividad en julio de 2019 y PortAventura Dreams inicié su actividad en enero de 2020.

(3) En 2019 se incorporan los consumos de carburantes de la flota de vehiculos que no son propiedad de PortAventura World pero cuya gestion si se controla. El célculo
se ha realizado distribuyendo el gasoleo y la gasolina de estos vehiculos segun la distribuciéon por comunidad auténoma, tipo y carburante correspondiente al ano 2018
publicada por la DGT. En el ano 2019 se debe tener en cuenta que una de las gasolineras internas se mantuvo cerrada del 27/12/2018 al 23/04/2019, del 07/08/2019 al
14/08/2019 y del 11/12/2019 al 16/12/2019 y que, durante su cierre, habia restricciones de uso para determinados usuarios.

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA (MWh por cada 1.000 visitas-pernoctaciones y afio)

2019 2020 2021

Electricidad 6,40 16,79 7,94
PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park / Ferrari Land 494 1412 6,10
HOteLeS ..................................................................................................................... 1 193 .................................. 2488 ................................... 1512
pormvemuraconventlonCentre ........................................................................... 2 452 ................................ 197663088
portAvemuraDreamsv‘uage7 ................................... 1767 .................................. 1267
Gas natural 128 2,22 151
PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park / Ferrari Land 0,31 049 0,22
HOtELeS ..................................................................................................................... 580 .................................... 975 .................................... 713
pormventuraconventlonCentre ............................................................................ 006143 ..................................... 171
Total 7,68 19,01 9.45
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Mitigacion de la huella de

carbono e hidrica y proteccion
de la biodiversidad

Hacia la neutralidad de emisiones de CO,

Desde 2008, en PortAventura World calculamos la huella de carbono de
nuestra actividad y cuantificamos las emisiones de gases de efecto inverna- VERRA
dero expresadas en toneladas de CO.,. — el -
- = Yerdwid Carben
Bwradird

Impulsamos iniciativas orientadas a minimizar la huella de carbono de nues-

o . . ) ) Cerilicabe of Vered Corbon Uit
tras actividades, conscientes de la importancia de luchar contra el cambio _ (VCH) Bilramant
climatico. La iniciativa Carbon Neutro responde al compromiso de la compa-

nia para contribuir a frenar el cambio climatico.

En 2021 hemos compensado el 100 % de las emisiones generadas en 2020
por el desarrollo de nuestra actividad mediante la compra de 4.351 créditos
de carbono verificados, destinados a proteger y conservar uno de los corre-
dores migratorios mas importantes de nuestro planeta, localizado en la costa
de Guatemala. En 2022 compensaremos el 100 % de las emisiones directas
de GEI (alcance 1) y emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad
(alcance 2) generadas en 2021.

Hemos compensado las emisiones de 2020
mediante la compra de 4.351 créditos de carbono
verificados, destinados a proteger uno de los
corredores migratorios mas importantes del
planeta en la costa de Guatemala.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

Proyecto de conservacion
de la costa de Guatemala

El proyecto de conservacion de la costa de Guatemala es
llevado a cabo por FUNDAECO, una organizaciéon guate-
malteca sin animo de lucro. Creada en 1990, FUNDAECO
es una de las principales organizaciones de conservacion
en Guatemala y tiene como misién conservar la biodiver-
sidad y promover el desarrollo comunitario sostenible a
través de la gestion de las dreas protegidas.

Los bosques del litoral caribeno guatemalteco son una
reserva de biodiversidad. La linea costera es un corredor
migratorio de las aves en su viaje bianual entre América
del Norte y América del Sur. Cientos de especies de aves
dependen de estos bosques como parte de la ruta migra-

{ S CARB=N
| STAMNOARD

toria mesoamericana, y el area alberga casi el 10 % de la
poblacion mundial de las especies de aves conocidas.

El proyecto de conservacion de la costa de Guatemala utili-
za financiamiento climdtico a través de la venta de creditos
de carbono para proteger el paisaje y reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, alineando la conservacion
mundial con una economia viable y sostenible.

El proyecto ha sido verificado por Verified Carbon Stan-
dards (VCS, numero de identificacion 1.622) y Climate,
Community and Biodiversity Standards (CCB) con el nivel
Oro para la biodiversidad.

ol
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PortAventura World participa en
Hosteleria #PorElClima, proyec-
to que impulsa la accion contra el

cambio climatico en el sector de la
hosteleria. Hosteleria #PorElClima
nacié en 2017 y cuenta con la cola-
boracion estratégica de Coca-Cola
y con Hosteleria de Espana como
partner nacional. Los objetivos del
proyecto son visibilizar las acciones
climaticas de cada uno de los esta-
blecimientos adheridos, impulsar el
sector hostelero como ejemplo de
un sector comprometido y ayudar a
reducir el impacto ambiental de los
restaurantes.

Desde 2016 el 100 % de la
electricidad consumida
procede exclusivamente de

fuentes de energia renovable
sin emisiones de CO,
(garantia de origen).

o2
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Huella de carbono

2019 2020° 20214

Emisiones anuales de GEI (t CO, eq.) (alcances 1,2y 3) 7838 4351 7705
.E. mlsw h e S dlrectas de G EI (alcance . 1) ...................................................... 6 Olz; ..... 3 Op ...... 5 155
Emisiones incirectas de Gl ssociadas ala clectricidad Gleance 2 0 0 D
Otrasemls‘onesmdlrectaneGEI(alcanceS)1824;1332 ...... 2551

Emisiones anuales de GEI
(t CO, eq. por cada 1.000 visitas-pernoctaciones y afio)

1) Se actualiza el dato real de consumo de gas natural del mes de diciembre de 2019, que en el anterior informe
de responsabilidad corporativa se mostraba estimado a partir de la lectura de contadores. En 2019 se incor-
poran los consumos de carburantes de la flota de vehiculos gestionados por PortAventura World. El célculo
se ha realizado distribuyendo el gasoleo y la gasolina de estos vehiculos segun la distribucion por comunidad
auténoma, tipo y carburante correspondiente al ano 2018 publicada por la DGT.

(2) Desde el ano 2016 las emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad son de O toneladas de
CO,/kWh debido a que el 100 % del suministro procede exclusivamente de fuentes de energia renovable libres
de emisiones de CO, (garantia de origen).

(3) En 2020 se incorporan en el alcance 3 las emisiones procedentes del transporte de trabajadores/as, trans-
porte de viajes corporativos.

(4) Para el calculo del ano 2021 se incorporan los factores de emision de los gases CH4 y N20O de las categorias
de combustion en fuentes fijas y combustion en fuentes moéviles

Nota:

Para el célculo de las emisiones de GEI referentes al ano 2021 se han utilizado los factores de emision de
la Guia practica per al calcul d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) de la Oficina Catalana de
Cambio Climatico, segun la version de abril 2022, cuya publicacion es posterior a la formulacion del Informe
de Responsabilidad Corporativa 2021, que incluye el Estado de informacion no financiera que forma parte del
informe de gestién y que ha sido verificado por KPMG.

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a los transportes por viajes
de negocio realizados en avion se ha utilizado la fuente de célculo ICAO Carbon Emissions Calculator.

ANO 2021

- Emisiones directas (alcance 1):
consumo de combustibles de
fuentes fijas, consumo de com-
bustibles de fuentes moviles y
emisiones fugitivas.

- Emisiones indirectas asociadas a la
electricidad adquirida (alcance 2):
consumo de energia eléctrica.

- Emisiones indirectas (alcance 3):
transporte in itinere de los tra-
bajadores/as y viajes de negocio,
y servicios usados por la organi-
zacion, incluidos el tratamiento de
residuos (municipales o asimila-
bles) y el consumo de agua.

PortAventura World se compromete con la

iniciativa global Science Based Targets (SBTi)
contra el cambio climatico marcandose como
objetivo reducir un 25 % las emisiones totales

de GEI hasta 2025.
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Integramos los riesgos climaticos
en la gestion global de riesgos

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Y OPORTUNIDADES

RIESGOS TRANSICIONALES?
Politicos y legales Agudos
Tecnologicos Cronicos
Mercado

Reputacion

OPORTUNIDADES
Eficiencia
Recursos energeticos
Servicios
Mercado
Resiliencia

Horizontes temporales

2025 2035

RIESGOS CLIMATICOS FiSICOS Y
POTENCIALES IMPACTOS FINANCIEROS

En relacion con los riesgos fisicos que pueden afectar a
PortAventura World, se ha identificado el aumento de la
temperatura media anual de 1,5 °C en 2030 y hasta 2 °C
en 2050, junto con una mayor frecuencia de olas de calor,
asociada a una disminucién de la precipitacion y una ma-
yor frecuencia de sequias y carencia de recursos hidricos,
ademas de un aumento de la intensidad o la frecuencia
de eventos meteorologicos extremos como inundaciones
o medicanes (huracanes mediterraneos). Esto se podria
traducir principalmente en mayores costes derivados
del incremento de las primas de seguros o del precio del

actuale:

RIESGOS FISICOS!

Los riesgos y oportunidades iden-
tificados preliminarmente son
validados y priorizados por el Co-
mité de Direccién en funcion de la
valoracion del impacto financiero
potencial de cada uno de ellos
para la actividad de PortAventura
World, asi como de la probabili-
dad de ocurrencia.

agua, asi como en mayores costes de climatizacion y la
necesidad de realizar inversiones para adaptar el Resort
a estos escenarios de riesgos (prevencion del riesgo de
inundaciones, reparacion de infraestructuras danadas,
adaptaciones para hacer frente a temperaturas mas altas,
etc.). Asimismo, si bien las olas de calor en verano pueden
desincentivar puntualmente la asistencia de publico u obli-
gar a adaptar los horarios de funcionamiento del Resort,
el incremento de la temperatura media podria favorecer la
ampliacion de la temporada durante los meses de invierno.

futuras < ! Sarro stenible de la legislacion. A este e a le denomina Sustainable Development Scenario (S

|
siones netas cero para 2070

anali SDS, que prevé que mu; economias avanzadas alcancen las cero
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En cuanto a los riesgos transicionales, se pueden destacar los siguientes:

Riesgos climaticos transicionales Potenciales impactos financieros para PortAventura World

PortAventura World es un resort neutro en emisiones desde 2021 gracias a que compensa sus
emisiones de carbono. El previsible incremento de los costes de los créditos de compensacién y
neutralizacion a causa de una mayor demanda global supondra en el futuro, muy probablemente,
un incremento de la partida presupuestaria destinada a este fin, si bien la progresiva reduccion de
la huella de carbono puede compensar parcialmente este aumento.
Incremento del precio del carbono
Por otra parte, la aparicion de posibles impuestos sobre el carbono aplicables a productos o servi-
cios relacionados con la actividad de PortAventura World, como por ejemplo el aumento del precio
de los billetes aéreos afectados por los programas de reduccion de emisiones CORSIA, puede
afectar indirectamente a los costes de los paquetes turisticos o a los margenes de determinadas
actividades.

El creciente cuerpo normativo referente al cambio climatico y a la transicién energética tanto a
escala autondmica como nacional y comunitaria sin duda comportara la obligacion de realizar cam-
bios y adaptaciones en todos los sectores econdmicos. Asi, mas alla del compromiso global de
la Unién Europea de alcanzar la neutralidad de emisiones en 2050 y reducir sus emisiones en un
55 % en 2030, en el ambito estatal la Ley 16/2017, de cambio climatico, promueve la aplicacion de
medidas para conseguir un modelo turistico mas sostenible, menos consumidor de recursos, res-
petuoso con el territorio, menos vulnerable y que emita menos gases de efecto invernadero. Asi-
mismo, la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética fomenta el turismo sostenible como una
de sus prioridades en la lucha contra el cambio climatico. Seguro que todo ello se traducira en la
necesidad de afrontar inversiones para la descarbonizacion y cambios tecnologicos y de procesos
en PortAventura World y su cadena de suministro, ademas de implicar la ampliacion de las nece-
sidades de monitoreo y de reporting en los ambitos relacionados con la mitigacion y la adaptacion
al cambio climatico.

La creciente sensibilidad de los consumidores en aspectos relacionados con la sostenibilidad afec-
ta cada vez mas a todos los sectores, y el turistico no es una excepcion. Los visitantes cada vez
valoran més aspectos ambientales a la hora de escoger sus destinos, cémo desplazarse y como
consumir. Esto puede hacer que determinados destinos sean mas o menos atractivos para este
publico sensibilizado. En este sentido, PortAventura World, que es uno de los resorts mas sosteni-
bles de Europa segun ha reconocido este ano la IAAPA, parte en buena posicion para afrontar este
riesgo. Asimismo, su buena conexion por ferrocarril le hace mas resiliente al posible impacto de
cambios en las preferencias de los usuarios del transporte aéreo.

Inversiones o costes de adaptacion a
regulacion presente o futura

Cambios en el comportamiento del
visitante

Para mitigar este riesgo, PortAventura World debera seguir invirtiendo en el desarrollo y fortaleci-
miento de su estrategia de sostenibilidad y de descarbonizacién del Resort.
Mas alla del cumplimiento legal, la transicion hacia una economia baja en carbono puede implicar la
necesidad de diversificar actividades tradicionales del Resort desarrollando, por ejemplo, nuevos
productos y servicios virtuales en los que el cliente disfrute de experiencias de entretenimiento o
congresuales a distancia o hibridas. Ademas de la inversion necesaria para desarrollar estas inicia-
tivas y del riesgo que pueden suponer, su implementacion puede representar la pérdida de algunos
ingresos vinculados a la presencialidad como los procedentes de la restauracion o de productos
Costes de la transicion a una economia de marketing.
baja en carbono
Asimismo, la tendencia a la descarbonizacion puede implicar la necesidad de realizar adaptacio-
nes en las instalaciones del Resort; por ejemplo: adaptaciones a los nuevos modos de movilidad
mediante el incremento de puntos de recarga para vehiculos eléctricos o hidrogeneras para el
suministro de hidrogeno o, por otro lado, la electrificacion de sistemas de climatizacion, la instala-
cion de sistemas de almacenamiento de energia o la adaptacién de instalaciones que actualmente
funcionan con gas natural para que puedan operar con hidrogeno canalizado.
Los modelos de escenarios de politicas futuras analizados prevén un aumento del precio de los
combustibles, la electricidad y el recurso hidrico. El aumento de los precios del combustible podra
afectar a los visitantes que se desplacen en vehiculo de combustion o en avion hasta el parque,
mientras que el incremento del coste de la electricidad y del agua afectaria a los costes de opera-
cion del Resort. Con respecto al coste de los combustibles, PortAventura World cuenta con buenas
conexiones en transporte publico, si bien podrian tener que reforzarse. Por otra parte, en cuanto al
incremento de los costes de la electricidad y del agua, estos podrian requerir mayores esfuerzos
en eficiencia energética e hidrica, aunque el Resort ya parte de una posicién de ventaja fruto de las
acciones que desarrolla desde hace tiempo. Entre ellas, cabe resaltar el nuevo parque fotovoltaico,
que proveera de energia limpia y renovable al Resort.

Incremento de los costes de suministros

La transicion hacia la descarbonizaciéon del Resort y su adaptacion a futuros escenarios climaticos o transicionales tam-
bién puede generar oportunidades a través de una mayor eficiencia de los recursos y el ahorro de costes, la adopcion de
fuentes de energia de bajas emisiones, la innovacion para el desarrollo de nuevos productos y servicios, el acceso a nue-
vos mercados y la construccion de resiliencia en la cadena de suministros. De hecho, la gestién de muchos de los riesgos
identificados abre también la puerta a oportunidades para la mejora de la eficiencia, la sostenibilidad, el posicionamiento
en el mercado y la reputacion de PortAventura World: el Resort ya desarrolla muchas de ellas a través de su estrategia de
responsabilidad corporativa.
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Consumo de agua eficiente

La correcta gestion del agua es uno de nuestros mayores retos, ya que
este recurso es un elemento fundamental para el funcionamiento y la
tematizacion del Resort. Llevamos un control diario del consumo de agua
y el objetivo es reducirlo mediante las pruebas de estanqueidad, el riego
automatico en los parques, los equipos de fontaneria con sistemas de
ahorro y el control de fugas potenciales.

Nuestra politica medioambiental establece las metas y los objetivos rela-
cionados con el agua y como nuestro enfoque de gestién se ajusta a las
politicas publicas y al contexto local.

En PortAventura World diferenciamos varios tipos de agua:

- Agua para el consumo humano. Procedente del suministro munici-
pal; se utiliza en restaurantes y aseos, para la higiene personal, para
la limpieza, etc. Gran parte de su uso esta condicionado por el com-
portamiento de nuestros clientes, los grandes consumidores de agua.
Practicamente el 100 % se transforma en agua residual.

- Agua recreativa y agua para el bafo. Procedentes del suministro mu-
nicipal. Elagua recreativa se usa en atracciones acudticas (y en fuentes
ornamentales) y se mantiene con niveles de desinfectante residuales
adecuados segun criterio interno del Resort. El agua para el bano se
mantiene mediante filtrado y tratamiento, y solo un pequeno porcen-
taje se vierte, tras el lavado de filtros, como agua residual. Se realizan
renovaciones de agua segun la normativa especifica.

- Agua regenerada para el riego. Agua residual depurada y sometida a
un proceso de tratamiento adicional o complementario que permite
adecuar su calidad para, en nuestro caso, el riego. El agua regenerada
que se reutiliza en PortAventura World procede del tratamiento tercia-
rio de la estacion depuradora de aguas residuales (EDAR) de Vila-seca
y Salou desde 1996, y se utiliza en exclusiva para regar la masa vegetal.

- Otras aguas para el riego. En ocasiones, el agua procedente de la
EDAR no es apta para el riego de la jardineria, ya sea por la conduc-
tividad (concentracion de sales), la contaminacion biologica o su alta
turbidez. En estas situaciones se deben utilizar fuentes de consumo
alternativas para garantizar la supervivencia de las especies vegeta-
les. Estos consumos, y por lo tanto sus indicadores, estan totalmente
condicionados por la calidad de las aguas enviadas por la EDAR de
Vila-seca y Salou.

Todo el Resort estd construido sobre
una red que permite conducir los dife-
rentes tipos de agua al destino final mas
apropiado.

- Las aguas residuales generadas en el
Resort se conducen por una red de al-
cantarillado hasta la EDAR de Vila-seca
y Salou. Mediante un tratamiento ter-
ciario se regenera el agua para su uso
como agua de riego. Anualmente se
realizan controles de la calidad de las
aguas vertidas en los cuatro colecto-
res existentes: Vila-seca, General (Sa-
lou), Hotel El Paso y Hotel Caribe. Esto
nos permite disponer de un conjunto
de datos para promover actuaciones
de mejora en caso de ser necesario. En
2021 no se ha realizado en Hotel Caribe
por tener un calendario operativo re-
ducido y considerarse poco represen-
tativo.

- Las aguas pluviales, a causa del régi-
men torrencial del Mediterraneo, son
una parte testimonial de la gestion de
aguas. Sin embargo, el Resort dispo-
ne de una red de aguas que separa las
aguas residuales de las pluviales.

Los limites de vertido estan marcados
por el Decreto 130/2003, por el que se
aprobd el Reglamento de los servicios
publicos de saneamiento. Adicionalmen-
te se ha definido, para cada atraccién de
agua, un nivel deseado de desinfectan-
te residual, transparencia y turbidez en
funciéon de la criticidad de cada punto
(segun tenga mas o menos contacto con
el usuario), y segun las posibilidades de
tratamiento de cada instalacion.

Sle)

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

CONSUMO ANUAL DE AGUA SEGUN ORIGEN Y UTILIDAD (m3)

2019 2020 2021

Agua procedente del suministro municipal 1.025.731 402.689 854.216
Agua para el consumo humano (utilizada en restaurantes, aseos, 694148 274598 506 637
PIGIENE PETSONAL UMPIEZA) TC) . oeeeeeeseessesossssssessesse s oo s
PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park 420.231 169.888 362.302
FerramLand 23925 ................................... 1137 .................................... 259
HOtELeS 249343 .............................. 103430233235

PortAventura Dreams Village - 12 837
Aguarecreatwayparadbano ................................................................................. 329448126026257054
portAventurapark/portAventuraCanbeAquaUCpark ..................................... 174294 ................................ 85618115801
Ferrarll—and ................................................................................................................. O ........................................ OO
HOteleS ............................................................................................................... 155154 ............................... 40408141253
Aguaparadrlegd 2135 .................................. 2 Oéé ..................................... 525
R p O rtAv emura park/p o rtAv entura Carlbe Aqua UC . p ark ........................................ 1650 .................................. lé 4 Q ..................................... 352
e Ferram La nd .............................................................................................................. 124 ..................................... 124 ....................................... 26
HOteLes .................................................................................................................... 360290 ...................................... 1 47
PortAvemuraDreamsv‘uage ....................................................................................... 72 ......................................... 1
Agua regenerada para riego procedente de EDAR? 353.397 303.731 381.985

PortAventura Park / PortAventura Caribe Aquatic Park 217944 187.698 247910
FerramLand 14649 ................................ 16338 ................................. 18219
HOteLes ............................................................................................................... 1 06701 ................................ 7 5125 ................................ 95739
portAvemuraconvent‘onCentre ......................................................................... 1 41032427219819
portAventuraDreamsv‘uage ....................................................................................... _298 ..................................... 2 98
Total 1.379.128 706.420 1.236.201
Con§u.mo total de agua procedente del suministro
runilpa ors o b pars convume human
(m?® por cada 1.000 visitas-pernoctaciones y afio)

Aguaparanegoprocedente ..................................... 318 ................................... 306 ................................... 0 78

Consumo total de agua para el
riego en PortAventura World
(m3/1.000 m? ajardinados)

del s al

Agua regenerada para riego
procedente de EDAR

Los datos proceden de mediciones directas de contadores.

1. Cuando el agua procedente de la estacién depuradora de aguas residuales (EDAR) no es apta para el riego de los parques y los jardines, ya sea por contaminacion
microbiologica o por los niveles de concentracion de sales, se deben utilizar fuentes de consumo alternativas para garantizar la supervivencia de las especies vegetales.
En este caso, el consumo esta totalmente condicionado por la calidad de las aguas enviadas por la EDAR de Vila-seca y Salou.

2. Son aguas residuales depuradas sometidas a un proceso de tratamiento que permite adecuar su calidad para determinados usos, como el riego. El agua regenerada
reutilizada en PortAventura World procede del tratamiento terciario de la EDAR de Vila-seca y Salou
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Proteccion de la
biodiversidad
y bienestar animal
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Proteccion de la biodiversidad

Debido al cambio climatico, se prevéen multiples efectos sobre la diversidad bio-
logica que agravaran sus problemas de conservacion, por lo que adoptamos
medidas dirigidas a conservar la biodiversidad de modo sostenible.

Dentro de la politica de biodiversidad de la compania se integran diferentes actua-
ciones como la adhesion al Pacto por la Biodiversidad promovido por la Fundacion
Biodiversidad, dependiente del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente; la colaboracion con SEO/Birdlife para apoyar su programa de ciencia
ciudadana de seguimiento cientifico de la avifauna en Espana, o el cuidado de las
zonas florales, arboreas y arbustivas que integran el conjunto vegetal del Resort.

En 2021 la superficie construida de PortAventura World es de 492.482 metros
cuadrados y las zonas ajardinadas suman 675.894 metros cuadrados. En caso de
obras, se valora la posibilidad de trasplantar las especies vegetales, arboreas y
arbustivas que se encuentran en la zona. Si es viable, se trasplantan a macetas en
viveroy se mantienen para reubicarlas en la misma zona o en otra. Aungue siempre
depende de la especie y de su tamano, habitualmente a los dos anos del trasplante
las especies suelen presentar el aspecto que tenian en su ubicacion inicial.

PortAventura World forma
parte de la iniciativa espanola
Empresa y Biodiversidad,

lo que nos compromete

a desarrollar la actividad
de forma compatible con
la conservacion de la
biodiversidad.

Compromiso con la proteccion
de la colonia de avion comun

En 2021 hemos colocado carteles informativos sobre la colonia de avién comun
(Delichon Urbicum) que habita en el Resort, en el Area Mediterranea y en el Ho-
tel PortAventura. Se estima que la poblacion reproductora de avién comuin en
las instalaciones de PortAventura World es de 255 parejas.

El avion comuin, como el resto de aves insectivoras, se considera un buen
bioindicador y su presencia indica una alta calidad del aire y del agua, donde se
desarrollan algunas de las larvas de los insectos que constituyen su dieta.

PROTEGEMOS LA BIODIVERSIDAD

Aqui hay una colonia de avion comun

PROTEGIM LA BIODIVERSITAT
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COMPROMISOS AMBIENTALES 2021

Bienestar animal

Contamos con una amplia operativa implantada para ga-
rantizar el bienestar animal:

- Programa de atencion veterinaria de control periédico
con visita y analiticas. Los animales disponen de asis-
tencia sanitaria y son sometidos a distintas revisiones
meédicas por parte de una consulta veterinaria acredi-
tada. Diariamente se realiza una inspeccion ocular y se
toma el peso de cada ave para prevenir cualquier tipo
de enfermedad. Anualmente un laboratorio veterinario
especializado realiza un analisis de las aves y emite un
documento en el que se indica su estado de salud.

- Control alimentario diario y protocolo de control de
condiciones higiénicas de almacenaje, preparacion y
suministro de los alimentos.

- Acomodacion de habitaculos, confort y clima.

- Ejercicioy salud. Ademas del ejercicio que realizan en sus
habitaculos, cada dia salen a volar al exterior con su en-
trenador, lo cual refuerza su relacion con el entorno en
el que viven y las mantiene en una saludable forma fisica.

- Medidas de enriquecimiento ambiental. Las aves dis-
ponen de perchas (en el caso de las rapaces, perchas
con un acolchado especial) con diferentes formas para
ofrecer distintas posibilidades de apoyo: se introducen
juguetes en sus habitaculos para que puedan interac-

tuar y estimular los sentidos y, en los recintos de aves

muy pesadas, los suelos son blandos para imitar la pi-
sada del bosque y asi evitar malformaciones. También
se mantiene a las aves a una temperatura adecuada y
se protege a las mas asustadizas con barreras visuales.

- Protocolo COVID-19 de eliminacién de todo contacto
entre clientes y aves.

- Protocolos de higiene y desinfeccion de las instalacio-
nes. En 2021 se han realizado tres auditorias externas
sobre seguridad sanitaria.

En el Resort contamos con un libro de registro de en-
trada y salida de animales para saber en todo momento
cuales se encuentran en las instalaciones. Ademas, exis-
te un sistema de videovigilancia con el fin de controlar
cualquier intrusion de personas o animales depredado-
res que pueda afectar al confort o la integridad de los
animales. También disponemos de un supervisor de los
espectaculos que vela diariamente por los animales, y
contamos con videocarteleria y carteleria clasica en las
instalaciones para informar sobre las caracteristicas de
cada una de las especies animales.

El cuidado, el mantenimiento y los controles veterina-
rios de las aves se realizan a través de una empresa
externa especializada en estas labores contratada por
PortAventura World.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

Educacion y sensibilizacion
en sostenibilidad

La educacion y la sensibilizacion para la sostenibilidad favorecen la adopcion por par-
te de las personas de medidas responsables a favor de la preservacion del medio

ambiente.

Oscar the Grouch y los personajes de
Sesame Street® protagonizan el nuevo
espectaculo «Cuidemos el planeta», en el que
los mas pequenos aprenden los valores de un
mundo sostenible: el uso responsable de los
recursos y la importancia del reciclaje.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

PortAventura EcoEduca gana

el premio Jordi Cartanya 2021 de
la Diputacion de Tarragona como
mejor propuesta innovadora en

turismo sostenible

PortAventura EcoEduca es una propuesta Unica que
combina aprendizaje y diversion, quiere aportar valores
educativos a las visitas del parque y ensenar actitudes que
favorezcan un futuro mas sostenible y un mayor respe-
to por el medio ambiente. El proyecto ha sido distinguido
como «Mejor propuesta innovadora y creativa que con-
tribuye a un desarrollo sostenible» en los premios Jordi
Cartanya 2021, entregados en noviembre en Tarragona.
Los premios, convocados por la Diputacion de Tarragona a
través de su Patronato de Turismo, reconocen las mejores
iiciativas empresariales impulsadas por el sector turistico
de la Costa Dorada y las Tierras del Ebro.

La dotacion economica del premio sera donada al Insti-
tut Catala d'Ornitologia para colaborar en iniciativas que
apoyen la biodiversidad y, especialmente, la proteccion y
el cuidado de la mayor colonia de Europa de golondrinas,
situada en PortAventura World.

El programa PortAventura EcoEduca tiene por objeti-
vo complementar el temario del periodo lectivo de los
alumnos de primaria y secundaria con talleres practicos
e interactivos para conseguir una mejor efectividad en la
asimilacion de conocimientos. Consta de dos talleres, que
se realizan con expertos en cada una de las materias y no
tienen ningun coste para los escolares:

EcoEducq_

- Taller sobre biodiversidad. Profundiza en el concep-
to de biodiversidad y el origen, el comportamiento v la
ecologia de las aves exoticas del espectaculo «Aves del
Paraiso» de PortAventura Park. Un bidlogo especializa-
do muestra ejemplares en vivo y explica la importancia
de proteger la diversidad de especies y conservar sus
habitats naturales, descubriendo algunos de los ecosis-
temas presentes en PortAventura Park.

- Taller sobre residuo cero. Espacio de reflexion sobre el
impacto ambiental que tienen los residuos, las alternativas
para su minimizacion y cémo PortAventura World esta eli-
minando los plésticos desechables. En el taller también se
aprende a usar de forma sostenible los materiales para
acercarnos a la economia circular.

El programa se dirige al alumnado de ciclo superior de
primaria y primer ciclo de la ESO. En cada taller, de 50
minutos de duracion, se trabajan competencias de los
curriculos académicos y ambitos en los que el alumnado
puede realizar acciones para participar en la construccion
de una sociedad mas sostenible.
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COMPROMISOS SOCIALES 2021

Recuperacion del empleo’

Entorno al 98 % de la plantilla de PortAventura World se
ha reincorporado a su puesto de trabajo en 2021, un ano
después del estallido de la pandemia de la COVID-19 en
todo el mundo. Siempre hemos priorizado la actuacion
responsable con el fin de amortiguar el impacto de la cri-
sis sanitaria en nuestro equipo humano.

En este sentido, nos hemos acogido a las medidas facili-
tadas por el Gobierno. A lo largo de 2021 las autoridades
laborales han autorizado a PortAventura World la implan-
tacion de expedientes de regulacion de empleo. Se han

tramitado un total de 2.599 ERTE, 1.503 ERTE por fuerza
mayor y 1.096 ERTE por impedimento (58 % por fuerza
mayor y 42 % por impedimento; 58 % parciales y 42 %
totales) de las categorias laborales de supervisores, téc-
nicos y administrativos y del personal de operaciones. A
31 de diciembre de 2021, los empleados/as afectados por
ERTE son 47 (100 % por fuerza mayor; 57 % parciales y
43 % totales) y pertenecen a las categorias profesionales
de supervisores, técnicos y administrativos, principal-
mente, y en menor medida personal de operaciones.

En enero de 2021 se firmo el conuenio colectivo
del PortAventura World para los anos 2020-2024.

1. Los datos que se reportan del equipo humano incluyen el personal de PortAventura Entertainment, SAU. No contemplan las seis personas de las empresas Port-Aventura

Viajes, SAU: Hotel Caribe Resort, SL, y Fundacion PortAventura. Para mas detalles sobre estas personas, véase el indicador 102-8 de la tabla de contenidos GRL

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

EVOLUCION DE LA PLANTILLA (MEDIA ANUAL)
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agosto’ (equivalentes)? (media anual)® media*

78 %

plantilla cubierta
por el convenio
colectivo propio®

79 %

de la plantilla
con contrato
indefinido®

73 %

de la plantilla a
jornada completa®

69 %

de la plantilla de
operaciones’
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Alemania
Argelia
Argentina
Bélgica

Bolivia

Brasil

Bulgaria

Canada
Republica Checa
Chile

Colombia
Republica Democratica del Congo
Cuba
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Republica Dominicana
Ecuador
Eslovaquia
Espana

Estados Unidos
Francia

Ghana

Guinea Ecuatorial
Holanda

India

Ttalia

Mali

Marruecos

1. Calculo a partir de la media de personas empleadas durante el ano.
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México
Moldavia
Nigeria
Peru
Polonia
Portugal
Rumania
Rusia
Senegal
Suiza
Ucrania
Uruguay
Venezuela
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Para alcanzar el objetivo de garantizar un alto nivel de
seguridad en el entorno laboral, en PortAventura World
integramos la prevencion de riesgos en un sistema de
gestion que alcanza todos los niveles y dreas de negocio.
Disponemos y mantenemos actualizado el plan de pre-
vencion de riesgos laborales de acuerdo con la normativa
vigente de aplicacion, y nuestra politica de prevencion de
riesgos laborales incluye los objetivos, los recursos y la
estructura organizativa necesarios para su adecuada
implementacion.

ElComité de Direccién, con el asesoramiento del Servicio
de Prevencion, define los objetivos anuales en materia de
seguridad y salud en funcion de las lineas estrategicas
prioritarias. Posteriormente, se traslada a los delegados
de prevencion para su consulta y participacion.

Una vez definidos los objetivos anuales, se presentan al
Comité de Seguridad y Salud, que se rige segun un re-
glamento aprobado por unanimidad por sus miembros.

Atraves de dicho comite se pretende conseguir una ma-
yor implicacion de todos los estamentos de la empresa
con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo. EL 100 % de la plantilla esta representada
por este comite.

Nuestro Plan COVID-19 incluye un plan especifico de
prevencion para la plantilla que establece actuaciones en
los siguientes ambitos:

- Formacion e informacion

- Medidas de higiene personal

- Medidas de higiene en los lugares de trabajo

- Evaluacion de riesgos especificos

- Medidas relativas a la organizacion

- Medidas adicionales de proteccion

- Grupos vulnerables

- Deteccion y notificacion

- Coordinacién de actividades empresariales

En 2021 hemos seguido reforzando las medidas propias

de contencion de contagios:

- Higiene de manos, como medida principal de preven-
cion y control de la infeccion, mediante la puesta a dis-
posicion de dispensadores de gel y soluciones hidroal-
coholicas.

- Etiqueta respiratoria (conjunto de medidas para evitar
la propagacion del virus).

- Uso de mascarilla (quirirgica y FFP2).

- Pantallas plasticas/metacrilato para la atencion al
publico.

- Posibilidad de teletrabajo.

En 2021 hemos llevado a cabo un total de 136 simula-
cros de emergencia, 115 evaluaciones de riesgos, 353
informes técnicos (de ruido, estrés térmico, iluminacion,
ergonomia y CO,), 32 cursos practicos de prevencion
contra incendios y 71 cursos sobre prevencion de ries-
gos laborales. El servicio médico para la plantilla ha
realizado 899 reconocimientos meédicos, 937 consultas
medicas, 402 vacunaciones y 175 consultas relativas a
exenciones. Se han realizado 3.928 pruebas de COVID-19
y 400 vacunaciones al personal, familiares y contratas en
colaboracion con el Departamento de Salud de la Gene-
ralidad de Cataluna.
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(1) Representa el numero de accidentes por cada millén de horas trabajadas.

(2) Representa el numero de accidentes con baja por cada cien mil personas
expuestas

(3) Representa el numero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.



IPIDE TU CITA Y
vACUNATE S

Ahora es el momento de
CUIDAR DE TU PIEL

De acuerdo con nuestros principios de empresa saludable, implantamos el
programa PortAventura e-Saludable, cuyo objetivo es concienciar a la plantilla
sobre la importancia del cuidado de la salud y facilitar actividades diversas, asi
como servicios e instalaciones, que permitan desarrollar habitos saludables.

En 2021 se han llevado a cabo distintas acciones en el marco del programa:

- Programa de salud «Gana vida, pierde peso». En 2021 se ha realizado una
adaptacion del programa debido a las medidas derivadas de la COVID-19, y

(1) ACCEDE & L4 EHCUHESTA %ﬁ: Il
war e h | 5

se han recuperado los participantes que iniciaron el programa a finales de (B ML L ENCTESTA

2019.

- Entrega de fruta diaria y reparto gratuito de cestas de frutas y verduras. T

- Pequeiio capricho. Impulsamos la importancia de una alimentacion equili-
brada, aunque, de forma ocasional, se tome un «pequeno capricho». Oca-
sionalmente se hace entrega al equipo de algun producto como chocolate,
galletas de canela, etc.

- Campainas de donacion de sangre entre el personal de la compania.

- Campaiia de proteccion solar. Sesiones informativas con recomendacio-
nes para la proteccion contra el soly entrega de crema de proteccion solar

a los asistentes.

- Campainas de sensibilizacién sobre enfermedades cardiovasculares, la dia-
betes y la hipertension.

P ‘

1. Una misma persona puede asistir a diferentes actividades




Disponemos de una politica de beneficios sociales. En 2021
la plantilla ha podido seguir disfrutando de las siguientes
ventajas:

- Descuentos en la compra de entradas, reservas de hotel,
tiendas, restauracion, precios especiales para celebracio-
nes en familia, etc.

- Tienda Outlet. Reabierta durante varios periodos de 2021,
ofrece productos outlet de las tiendas de PortAventura
World a precios muy atractivos.

- Sistema de retribucién flexible y tarifas especiales para
la contratacion de seguros de salud con Adeslas. En 2021
el personal beneficiario del seguro de salud ha ascendido
a 537 personas (298 empleados/as y 239 familiares).

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, aplicamos
diferentes medidas para favorecer la conciliacion de la vida
laboral y familiar de las personas.

- Jornada flexible de lunes a jueves y jornada intensiva el
viernes para el personal con distribucion regular de jor-
nada.

- Jornada intensiva durante el mes de agosto de 8.00 a
15.00 h para el personal con distribucion regular de jorna-
da que presta servicios a jornada completa durante todo
el ano.

- Flexibilidad en la eleccion de las vacaciones.
- Periodo de reserva de puesto de trabajo de tres anos
para las excedencias por cuidado de hijo menor de tres

anos, de mayores o por violencia de género.

- Posibilidad de eleccién de festivos locales. El personal
a tiempo parcial o con reduccion de jornada tiene la

- Comedores donde poder disfrutar de un menu por 2,5 €
que incluye dos platos, postres y bebida.

- Sorteos. En mayo se sortearon 122 estancias en la par-
te ampliada del Hotel Colorado Creek. En diciembre se
sortearon 100 comidas para dos personas en el res-
taurante Laliga TwentyNine's. Al final de la temporada
2021 se sortearon 161 premios: productos de electro-
nica, cajas experiencia, patinetes eléctricos, entradas
para PortAventura Park y Ferrari Land, etc.

Dadas las restricciones derivadas de la pandemia de la
COVID-19 y para extremar las precauciones, no pudo rea-
brirse la Sala Sports Training para la practica de actividades
deportivas.

posibilidad de elegir uno o dos festivos locales en fun-
cion de la prestacion de servicios.

- Mejora de los permisos retribuidos por fallecimiento,
enfermedad grave y natalidad.

- Posibilidad de teletrabajo durante la pandemia.

- Asuntos propios. El personal que preste sus servicios
durante un periodo igual o superior a seis meses den-
tro del ano natural tiene derecho a tres dias de permi-
so, y el personal fijo discontinuo que preste servicios
durante un periodo inferior a seis meses tiene derecho
a dos dias.

- Descanso semanal. En el caso del fijo discontinuo a
jornada completa, el descanso semanal debe coincidir
con viernes y sabado, sdbado y domingo, o domingo y
lunes al menos en una ocasion cada mes completo de
prestacion de servicios.

En PortAventura World evaluamos el desempeno de las personas mediante
un modelo de gestion que integra dos herramientas y que promueve el desa-
rrollo profesional y la mejora continua:

4

SISTEMA DE GESTION DE LA ACTUACION

Facilita el desarrollo de la actuacion de todo el personal implantando una
cultura de mejora continua y orientando a la compania hacia el éxito. Este sis-
tema permite al talento participar en futuros procesos de seleccion internay
promociones y detectar nuevas necesidades de formacion. Ademas, también
permite identificar las competencias necesarias (corporativas, técnicas y de
gestion de equipos) para un desempeno de la actuacion de calidad. Todo el
personal (a excepcion de aquellos con periodos de trabajo efectivo iguales o
inferiores a 15 dias) es valorado en competencias.

- Competencias corporativas, que parten de los valores de la compania:
trabajo en equipo, orientacion al cliente interno y externo, resolucion, res-
ponsabilidad, imagen, autocontrol, flexibilidad, seguridad y salud y medio
ambiente.

- Competencias técnicas, segun colectivos: atencion comercial (aplicable a
los colectivos de tiendas, juegos y restauracion, servicios que tienen con-
tacto directo con el cliente externo), servicio y atencién al cliente (aplicable
a todos los colectivos a excepcion de los incluidos en la competencia de
atencion comercial, artistica, gestion y negociacion y toma de decisiones),
gestion (aplicable al colectivo de servicios) y negociacion y toma de decisio-
nes (aplicable a los directores/as, jefes/as y responsables de la compania).

- Competencias para personal gestor de equipos: desarrollo, liderazgo, pla-
nificacion y coordinacion, seguridad, salud y medioambiente.
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SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS

Permite obtener la informacién necesaria para poder
aplicar una retribucién variable de forma personaliza-
da. Dada la situacion de excepcionalidad debida a la
COVID-19, en 2021 se han establecido unos nuevos
parametros especificos para la consecucion de obje-
tivos. En funcién de la consecucion de estos objetivos,
se recompensa a los miembros de la plantilla.

RECONOCIMIENTO DEL MERITO

Contamos con otras dos iniciativas para reconocer el
desempeno del personal:

- Tarjetas de calidad, para que los mandos puedan
premiar a aquellas personas que destacan por lle-
var a la practica los valores de PortAventura World
y contribuir activamente a la consecuciéon de los
objetivos de la compania. Su entrega se realiza se-
gun el criterio de los propios mandos gestores de
equipo. Dada la situacion excepcional derivada de la
COVID-19, no pudo celebrarse el Premio a la Me-
jor Unidad. Gran parte de los vales que se daban en
este premio se entregaron en formato de tarjeta de
calidad.

Como agradecimiento por el desempeno profesional
en temporada alta, en 2021 regalamos a toda la planti-
lla invitaciones para PortAventura Park y Ferrari Land.
En diciembre entregamos a toda la plantilla un lote de
Navidad, con la posibilidad de elegir entre dos opcio-
nes: lote tradicional y lote eco/solidario. Al final de la
temporada también se regalo a todo el personal en ac-
tivo una camiseta técnica para hacer deporte con un
diseno exclusivo para el equipo.
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La formacion es una de las herramientas de las que dis-
ponemos para aportar un valor anadido a las personas
que trabajan en la compania. El plan de formacion anual
recoge todas las acciones formativas necesarias para
garantizar que la plantilla esta preparada para desem-
penar sus funciones en el puesto de trabajo, asi como
ampliar sus conocimientos y potenciar sus habilidades y
competencias. Es un plan abierto y dinamico, ya que las
necesidades también son cambiantes. La Direccion de
Recursos Humanos es responsable de disenar y definir
la politica de formacion y, junto con la Direccion General,
establece los criterios y las prioridades para cada tempo-
rada y asigna los recursos necesarios para su aplicacion.
La formacion impartida puede ser presencial, e-learning
(con la plataforma propia de formacién) o blended-lear-
ning (régimen mixto).

Elplan de formacion se organiza por areas formativas:
- Formacion corporativa

- Formacion de seguridad alimentaria

- Formacion de medio ambiente

- Formacion de seguridad laboral

- Formacion de desarrollo

- Formacion a medida

- Apartado especifico para el personal de eventos

En relacion con la evaluacion de la formacion, dispo-
nemos de diferentes cuestionarios: cuestionario de
validacion de conocimientos para validar que la persona
ha adquirido los objetivos de aprendizaje (conocimientos)
fijados en la acciéon formativa: cuestionario final de sa-
tisfaccion en el que la persona formada valora el nivel
de satisfaccion en relacion con contenidos, metodologia,
actividades o materiales y el personal de formacion, v,
por ultimo, cuestionario de evaluacion de la eficacia de la
formacion por parte del Area de Formacién.

En 2021 hemos establecido acuerdos de colaboracion
para la contratacion de dos estudiantes en précticas
procedentes de la Universidad Auténoma de Barcelona
y el Lycée Frangais International de Reus.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR PERSONA SEGUN

GENERO Y CATEGORIA LABORAL (h/PERSONA)

Directivos y jefes de area

. Supervisores, técnicos y administrativos

Personal de operaciones
Directivas y jefas de area
Supervisoras, técnicas y administrativas

Personal de operaciones

1. Porcentaje calculado segun el numero total de la plantilla en activo

9.43

1091

1570

815

8,38

13,85

o

2021

14,34

12,61



En colaboracién con otras empresas, participamos en el programa de ta-
lento que impulsa la Fundacién Transforma Espana. Su objetivo es acelerar
el desarrollo de los jovenes de alto potencial de las companias participan-
tes, de manera que a medio plazo aumente el talento joven de las empresas

espanolas.

Dos personas del equipo humano de PortAventura World han formado parte
del programa, dirigido al personal técnico y a los mandos intermedios. Asimis-
mo, hemos participado en las sesiones de mentoria y acompanamiento que
también ofrece la iniciativa.

PortAventura World impulsa actividades para implicar al
equipo humano, fomentar el sentimiento de pertinencia a
la organizacion y canalizar iniciativas solidarias.

- Campaias de donacion de sangre: en septiembre y di-
ciembre se realizaron sendas campanas de donacion
de sangre entre el personal de la compania. Las 173
personas participantes recibieron una invitacién gratis
para PortAventura Park.

- Tarifas especiales y sorteos para asistir a la cena so-
lidaria de la Fundacion PortAventura y participar en la
carrera solidaria Fun Run.

- Entrega de rosas de Sant Jordi a toda la plantilla.

- «Tapones para una nueva vida». PortAventura World

se une a esta iniciativa de la Fundacion Seur que tiene
como objetivo ayudar a ninos con enfermedades raras.
A través del reciclaje de tapones de plastico se finan-
cian tratamientos o materiales ortopédicos que no es-
tan cubiertos por la Seguridad Social.

reromfundachan:
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Promovemos la comunicacion internay el dialogo perma- rativa, el programa de ventajas, ofertas de empleo y la
nente con el equipo humano. En 2021 la comunicacion se plataforma de formacion. En la app y en la intranet cor-
ha realizado principalmente mediante canales digitales, porativas se han lanzado diferentes videos con motivo de
y se ha dejado de editar la revista Accio. PortAventura la preapertura o el estreno y el cierre de la temporada.

World Team es la aplicacion exclusiva para la plantilla que
contiene, entre otros servicios, la informacion corpo-



Aungue la pandemia impacto plenamente en la actividad habitual de la Fundacion PortAventura, en 2021 la entidad ha
reactivado la realizacion de eventos solidarios y ha retomado la acogida de familias en PortAventura Dreams Village.

La Fundacién PortAventura tiene como objetivo contribuir al bienestar de la sociedad y a la mejora de la calidad de vida
de las personas en riesgo de exclusion social, especialmente ninos y jovenes, actuando con ellos de forma directa o
junto con sus familias, asi como indirectamente mediante el apoyo a otras fundaciones o instituciones.

En 2021 la Fundacion ha seguido trabajando en la busqueda de alternativas para poder vertebrar el soporte a las enti-
dades sociales que, pese a la pandemia, siguen trabajando para sus colectivos y usuarios.

INGRESOS DE LA FUNDACION ’
PORTAVENTURA (MILES DE EUROS) b %)

2021
Contribucion de PortAventura World a la Fundacion 412 €

Recaudacion por la organizacion de eventos

de captacion de fondos 19€
Donaciones procedentes de otras fundaciones y 404 €
empresas colaboradoras

Gastos necesarios para la actividad -213€
Total de ingresos netos 822 €

AYUDAS CONCEDIDAS Y DISTRIBUCION POR
COLECTIVO BENEFICIADO Y EVENTO (MILES

DE EUROS)

2021
Enfermedades 599 €
Capacidades especiales 112 €
Exclusion social 106 €

Total de ayudas 816 €

La Fundacion PortAventura ha sido reconocida
en los premios Alares 2021 como una de las die-
cisiete organizaciones y personas de referencia
en Espana en materia de inclusién y conciliacion,
y que marcan el nuevo rumbo en el ambito laboral
de los tiempos post-COVID.

Los premios Alares 2021 reconocen el trabajo en
los @mbitos de la conciliacion de la vida familiar,
laboral y personal y el fomento de la correspon-

sabilidad y la responsabilidad social de diferentes
nstituciones, empresas, agentes sociales, di-
rectivos y medios de comunicacién, entre otras
categorias.

La Fundacion Alares, constituida en 2005, tiene
como objetivo fomentar la competitividad eco-
nomica poniendo a las personas en el centro del
bienestar y estimulando iniciativas de mejora de
su calidad de vida.




PortAventura World reafirma su compromiso social convirtiendose en nuevo pa-
trocinador de Laliga Genuine Santander, la competicion desarrollada por Laliga
formada por equipos de personas con discapacidad intelectual. PortAventura
World impulsa este proyecto integrador dentro de la accién social que canaliza a
traves de la Fundacion PortAventura.

El objetivo de esta colaboracién es aportar valor a traves de los programas de
responsabilidad social de ambas entidades con el fin de desarrollar acciones
complementarias a la practica deportiva y contribuir al desarrollo integral de las
personas con discapacidad intelectual.

PortAventura World y Laliga realizaran, a lo largo de la temporada, actividades
cruzadas presenciales y digitales. En el marco de este acuerdo, PortAventura
World pondra sus hoteles a disposicion de los equipos de Laliga Genuine San-
tander durante los dias de competicion en la sede de Tarragona. Ademas, entre
otras acciones, esta la presencia de las mascotas del Resort que amenizaran
los partidos de los jugadores y jugadoras durante la competicion.

¥%% Laliga | GENUINE & Santander
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Es el proyecto destinado a familias con ninos y jovenes que
padecen enfermedades graves para ofrecerles una expe-
riencia Unica y un efecto positivo desde el punto de vista
psicologico durante la lucha contra la enfermedad. Las
familias disfrutan de una estancia de seis dias totalmente
gratuita que incluye el alojamiento en las villas, el acceso a
los tres parques de PortAventura World y las actividades ex-
clusivas dentro del village. En el uillage se ha implementado
un protocolo de actuacién especifico frente a la COVID-19
para garantizar la seguridad de sus huéspedes.

Elproyecto Dreams es realidad gracias a los hospitales Nifio
JesUs de Madrid, Sant Joan de Déu y Vall de Hebron en Bar-
celona, cuyos comités conformados por personal médico,
asistentes sociales y expertos del &mbito de la salud, junto
con Cruz Roja, se encargan de seleccionar a las familias par-
ticipantes cada ano.
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La Fundacion PortAventura y la Fundacion Ricky Rubio
han sellado un acuerdo de colaboracion para ayudar a fa-
milias en situacion vulnerable que integran a un paciente
infantil en tratamiento oncologico.

La primera fase de este proyecto social conjunto se
ha iniciado con la estancia semanal de una familia del
Proyecto Luca de la Fundacion Ricky Rubio en el villa-
ge de PortAventura Dreams. Uno de los objetivos de la
Fundacion Ricky Rubio es mejorar el entorno clinico de
pacientes y familiares con cancer de pulmoén de oncolo-
gia pediatrica.




El personal voluntario es imprescindible para llevar a cabo la actividad de la Funda-
cion PortAventura. Durante la temporada 2021, las personas que forman parte del
programa de voluntariado han participado en diversos eventos como:

- Proyecto Teaming 2021. El personal de PortAventura World puede presentar
proyectos solidarios y contribuir a su desarrollo donando de forma voluntaria
un euro de su némina. Por cada euro aportado, la Fundacion PortAventura
aporta dos euros més. La recaudacion de esta Ultima edicion se ha destinado
a la Asociacion SAMS (Sindromes Arritmicos relacionados con la Muerte Su-
bita) y a la Fundaci¢ La Nineta dels Ulls.

- Visitas en Navidades a los hospitales Joan XXIII y Sant Joan de Reus, sin

acceso al interior. Se hizo entrega de un obsequio a cada menor ingresado.

- Encendida de luces en el Hospital
Sant Joan de Déu.

- Acompainamiento de familias del
programa PortAventura Dreams.

- 6.2 Torneo de Golf Solidario.

- 9.2 edicion de la Carrera Solida-
ria Fun Run.

- 10.% edicion de la cena solidaria
de la Fundacion PortAventura.

DOEW
«Fent Amics». Fundacién PortAventura y Down Catalunya
(12.2 edicién)

La duodécima edicion de la jornada solidaria «Fent Amics»,
que organizan anualmente Down Catalunya y la Fundacion
PortAventura, ha conseguido reunir a 2.500 personas. En el
Gran Teatro Imperial de China se pudo disfrutar de la ac-
tuacion de baile del grupo Down Revolution, integrado por
jovenes de Down Tarragona. Los ingresos conseguidos con
la venta de las entradas se destinaron a Down Catalunya y
a sus diez entidades (Andi-Down Sabadell, Aura Fundacio,
Down Lleida, Down Tarragona, FamiliaAMIC, Fundacio Astrid
21 de Girona, Fundaci¢ Catalana Sindrome de Down, Barcelo-
na Down, Fundacion Cromo Suma y Fundacion Reto).
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«Posa't la gorra». Fundacién PortAventura y Asociacién de
Familiares y Amigos de Nifios Oncolégicos de Cataluiia (AFA-
NOC) (19.* edicién)

PortAventura Park volvio a llenarse de diversién, buen am-
biente y mucha solidaridad con la decimonovena edicion
de «Posa't la gorra», jornada organizada por la Asociacion
de Familiares y Amigos de Ninos Oncoldgicos de Cataluna
(AFANOC). Aunque la edicion de este ano tuvo un formato di-
ferente debido a las restricciones de la COVID-19, cientos de
personas se sumaron a la campana comprando la entrada a
un precio reducido de 27 €.




Fun Run. Carrera solidaria. Funda-
cién PortAventura (9.2 edicién)

La novena edicién de esta carrera
solidaria destina los beneficios a La
Muntanyeta, la Asociacion Provincial
de Pardlisis Cerebral. La Muntanyeta
es una entidad sin animo de lucro
dedicada a la atencién de ninos y
adultos afectados de paralisis ce-
rebral u otras encefalopatias. Su
mision es mejorar la calidad de
vida de las personas con pluridis-
capacidad, asi como defender sus
derechos, facilitar su desarrollo y
promover su participacion social.

(0

Torneo de golf de la Fundacién PortAventura (6.* edicion)

La Fundacio PortAventura celebro la sexta edicion del Torneo
de Golf Solidario en las instalaciones del Infinitum Golf. La
recaudacion integra obtenida en el torneo, con 100 partici-
pantes, se destind a la Fundacion Down Tarragona, Asociacion
Sindrome de Down de la provincia de Tarragona, que tiene
como objetivo principal la mejora de la calidad de vida de las
personas con sindrome de Down y otras discapacidades in-
telectuales similares, asi como de sus familias. Ademas, se
realizaron cuatro bautizos de golf para ninos de varios colec-
tivos, entre ellos Down Tarragona.
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Cena solidaria de la Fundacién PortAventura (10® edicién)
Mas de 900 personas se dieron cita en la décima edicién de
la tradicional cena solidaria. La recaudacion integra del en-
cuentro, que este ano ha registrado la cifra récord de 112.530
euros, se ha destinado a partes iguales al impulso de diversos
proyectos sociales de Cruz Roja, la Fundacion Lucha contra el
Sida y la Fundacion PortAventura. Cruz Roja prevé utilizar sus
fondos en el proyecto Cruz Roja Responde, mientras que la
Fundacion Lucha contra el Sida empleara la cantidad aportada
a ayudar en la investigacion de la vacuna contra la COVID-19.
Por su parte, la Fundacion PortAventura seguird impulsando
el proyecto PortAventura Dreams.
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La Fundacién PortAventura facilita el acceso al ocio
mediante la donacion de entradas gratuitas a PortAventura
Park. Esta donacion se realiza directamente a centros
destinados a la ayuda y la mejora de la calidad de vida de
ninos y adolescentes, mayoritariamente del territorio, con
especial atencién a aquellos con programas destinados al
apoyo de ninos con enfermedades graves o en situacion
de riesgo de exclusion social.
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Familias de toda Europa vienen a disfrutar de la oferta mas completa de ocio, alojamiento y restauracion que ofrece
PortAventura World, y empresas y entidades organizan sus eventos en el PortAventura Convention Centre. El Resort
permanece en constante actualizacion y evolucion para seguir enriqueciendo la experiencia de los clientes.

40
CATALUNYA
e
ORIGEN DE LAS VISITAS PERFIL DEL CLIENTE
P
Cataluna Francia Familias Escolares
Resto de Espana Rusia Amigos Otros

Reino Unido e Irlanda Otros



El Hotel Colorado Creek y el Hotel Mansion de Lucy han
resultado galardonados en la edicion 2021 de los Trave-
llers' Choice Awards, los premios que anualmente otorga
TripAdvisor sobre la base de las opiniones positivas y las
preferencias de sus usuarios. Estos hoteles, ubicados en la
zona del Far West del parque tematico, han sido escogidos
por los viajeros como dos de los mejores establecimientos
en los que alojarse por sus servicios, la calidad de sus ins-
talaciones y la atencion al cliente que ofrecen.
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Los Travellers' Choice Awards son los unicos premios de
la industria turistica basados en millones de opiniones y
comentarios favorables de visitantes de todo el planeta
que seleccionan, taly como afirma la propia organizacion,
«lo mejor de lo mejor» del turismo y retnen las vivencias
de los mejores expertos: vigjeros reales que ya han visi-
tado estos lugares.

A pesar del fuerte impacto de la CO-
VID-19 en el sector MICE (Meetings,
Incentives, Conuventions and Exhibi-
tions) debido a las medidas restrictivas
y las limitaciones de encuentros socia-
les, PortAventura Business & Events
ha seguido trabajando en su proto-
colo para hacer frente a la COVID-19:
«Safety is our priority». Este protoco-
lo cuenta con el aval de organismos
oficiales y auditorias externas, como
el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), la auditora SGS o la
consultora Biolinea, y engloba un con-
junto de medidas implementadas en
todas sus instalaciones. Ademas, en el
plan operativo, ha puesto en marcha
el servicio de realizacion de pruebas
PCR o de antigenos para la llegada y/o
salida de los participantes.

PortAventura Business & Events
sigue evolucionando para ofrecer
experiencias Unicas en el mundo
de los eventos y la mejor opcion
para cada cliente. Una de las ven-
tajas del PortAventura Convention
Centre es la gran amplitud de sus
salas y los grandes espacios diafa-
nos con los que cuenta, que facilitan
el cumplimiento de las normas de
distanciamiento social. Igualmente,
las amplias terrazas y jardines que

rodean el edificio ofrecen multitud
de opciones para nuevos formatos
en el exterior. La cercania de todos
los espacios con los que cuenta
PortAventura Business & Events (el
Centro de Convenciones, los hote-
les, los restaurantes y los parques
tematicos) hace posible desarrollar
los eventos con los minimos despla-
zamientos posibles, reduciendo asi
potenciales riesgos.

Algunos de los eventos mas relevan-
tes de 2021 han sido:

- Internacionales: Bchef, Gasel, Ga-
mexpo, Ableton, Clear Associates,
Cloudpay y IAAPA.

- Nacionales: Freshly Cosmetics,
Fresenius Kabi, Deloitte, CasualPlay,
Seur, Fundacion Circe, Laboratorios
Urgo, CaixaBank Experience, varios
eventos de Laliga, entre otros.

El PortAventura Convention Cen-
tre ofrece la posibilidad de contratar
como personal de apoyo para los
eventos a personas con sindrome de
Down, con lo que se contribuye a su
nsercion laboral. El centro tambien
dispone de una amplia oferta para la
realizacion de eventos sostenibles y
socialmente responsables.

Hemos formado parte de Innobus 2021, la ruta de la innovacion que organi-
zan Innobaix y el Area Metropolitana de Barcelona y que tiene como objetivo
conectar el talento joven con las empresas del territorio a través de retos
de innovacion. El equipo de estudiantes y la organizacion del programa pu-
dieron disfrutar de un dia en el parque y de una presentacion corporativa.
PortAventura World también forma parte del jurado en la gala final para la
valoracion de los proyectos de innovacién presentados.

e .
vention (Cantre

VAL —

i

G hiiip

i g S
Lo [ 1]




.| | =

|

=

I

Ll
']

Bt

|

En la prueba de exteriores los aspirantes aprendieron
divirtiendose en PortAventura World. El parque cum-
plio su 25 aniversario el ano pasado, pero la pandemia
no permitié celebrarlo como se merece. En esta ocasion
el jurado y los aspirantes disfrutaron de sus parques, las
atracciones y los espectaculos antes de ponerse frente
a los fogones. El jurado selecciono algunos de los pla-
tos estrella de la gastronomia de la Costa Dorada para
conformar el menu que elaboraron los dos equipos y que
sirvieron a 100 visitantes. El chef Arnau Bosch (dos es-
trellas Michelin) y Arnau Paris, ganador de «MasterChef
@», pasaron por las cocinas para ayudar a los chicos.

Los chefs Jordi Cruz, Samantha Vallejo y Pepe Rodriguez
tampoco se perdieron las atracciones de los parques y
disfrutaron al maximo de la visita.

PortAventura World se convirtié en patrocinador y en
el estadio y centro de retransmision de la primera edi-
cion del aclamado mundial de globos Balloon World Cup,
organizado por el streamer Ibai Llanos y la empresa
Kosmos, con Gerard Piqué al frente. Con esta accion, la
marca se posiciona y genera impacto entre nuevas au-
diencias y targets del entorno del entretenimiento digital.

Casi 2 millones de personas vieron en directo el Balloon
World Cup y mas de 630.000 espectadores se conec-
taron en el minuto de oro de la competiciéon, que se
retransmitié por Twitch y en la que participaron 32 selec-
ciones internacionales.

El nuevo servicio Hybrid Experience & Real Emotions es un for-
mato innovador que apuesta por las nuevas tecnologias para
enriquecer la experiencia mediante la creacion de contenidos
de alta calidad, realidad aumentada, graficas en 3D, gamifica-
cién, presentaciones interactivas e ilusiones holograficas, entre
otras. Para ello, el centro de convenciones dispone de espacios
desde donde se puede emitir y celebrar esta modalidad de even-
tos hibridos, asi como de un equipo especializado, técnico y de
contenidos.

El nuevo servicio, que pretende dar respuesta a las nuevas nece-
sidades de conectividad global del sector, aporta valor anadido a
cualquier evento o presentacion de producto que se celebre en el
PortAventura Convention Centre, conectando audiencias fisicas
y virtuales y ayudando a ajustar cualquier evento al aforo estipula-
doy a las necesidades requeridas en materia de seguridad.




En PortAventura World medimos la satisfaccion del
cliente con el objetivo de detectar puntos de mejora y
evaluar las medidas implantadas. La mejora de la satis-
faccion del cliente es un objetivo estrategico.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Valoracion global del dia en parques

Valoracion global de la estancia
en los hoteles del Resort

Valoracion global de la satisfaccion
del cliente del Resort

2021

3.76/5

410/5

392/5




Los clientes de PortAventura World pueden presen-
tar quejas y reclamaciones en distintos puntos de las
instalaciones: en las oficinas de atencion al cliente
(PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park,
Ferrari Land), en la oficina de atencion al cliente con ne-
cesidades especiales, en las recepciones de los hoteles
y en la del Parking Caravaning, mediante correo elec-
trénico, teléfono y correo postal, y a través de las redes
sociales.

PortAventura World dispone de un procedimiento inter-
no para la atencién de quejas y reclamaciones: recepcién
y Tegistro de la reclamacion, busqueda de la informacion
sobre los hechos reclamados, solucion del problema si
es posible, notificacion al cliente de la resolucion de su
queja y registro en la base de datos de quejas y reclama-
ciones. Se proponen acciones de mejora internamente
para evitar futuras incidencias.

QUEJAS POR AREA DE QUEJAS POR AREA DE QUEJAS POR AREA
PORTAVENTURA PARK PORTAVENTURA CARIBE PARK DE FERRARI LAND
2.425 80 345
General Admisiones General Admisiones General
Atracciones Otros* Atracciones Otros* Atracciones
Comercial Admisiones y aparcamientos
Otros*

QUEJAS POR AREA DE
LOS HOTELES DEL RESORT Fok ek

552

Recepcion Restauracion
Pisos Otros**

* Otros: tiendas y juegos, mantenimiento, restauracion, espectaculos, atencion al cliente, seguridad, limpieza, transportes y servicio medico
** Otros: espectaculos, aparcamiento, piscinas, restauracion y tiendas




En PortAventura World trabajamos para la mejora con-
tinua del acceso al ocio de clientes con diversidad
funcional. Contamos con una oficina de atencién al
cliente con necesidades especiales y con una politica de
acceso referente a descuentos y accesos preferentes.
En dicha oficina facilitamos informacion sobre atraccio-
nes, servicios e instalaciones adecuadas para personas
con diversidad funcional, se expiden las identificacio-

nes de acceso sin barreras arquitectonicas y se realizan

reservas en restaurantes en ubicaciones sin barreras
arquitectonicas.

Las instalaciones de los parques estan disenadas segun
los criterios normativos de accesibilidad, tanto para edi-
ficaciones como atracciones, aparcamientos, entorno
urbano y hoteles. Ademas, los teatros y recintos donde
se realizan espectaculos cuentan también con accesos
sin barreras arquitectoénicas.

En PortAventura World tenemos establecido un pro-
cedimiento en relacién con las necesidades especiales:
facilitamos el formulario de alergias e intolerancias a los
clientes que lo solicitan para que tengan la informacién
con antelacion, y en los hoteles lo facilitamos en el mo-
mento de registro. La informacién se hace llegar a los
restaurantes para que la tengan en cuenta en todos los
servicios de comidas. Para las personas con alergias e
intolerancias alimentarias que acceden solamente a los
parques tematicos, disponemos de un formulario de re-
serva en los servicios a mesa y un formulario especial para
permitir la entrada en el parque con alimentos en casos
de alergias e intolerancias complicadas. Este documento
debera ir siempre acompanado de un certificado médico
que acredite dicha alergia o intolerancia.

En el caso de las personas con celiaquia, ponemos a su dis-
posicion el folleto Comer sin gluten, que recoge los distintos
puntos de restauracion (servicios a mesa, bufé y autoser-
vicios) que disponen de productos aptos; en el caso de las
personas con necesidades dietéticas especiales, les ofrece-
mos informacién sobre las posibilidades de restauracion en
la guia Alergias e intolerancias alimentarias.

Fomentamos la dieta mediterrédnea en nuestros puntos de
restauracion con una amplia oferta de guarniciones de ver-
duras y postres saludables y aumentamos progresivamente
la oferta vegetariana. En nuestros puntos de impulso ofre-
cemos opciones saludables, como fruta cortada o zumos
naturales.

Se trata de una apuesta gastronémica innovadora para nuestra restauracion hotelera. Delion ofrece
a los visitantes de PortAventura World una experiencia Unica a traves de los cinco sentidos, con una
presentacion innovadora y recetas elaboradas con productos de calidad. Los huéspedes del Hotel
Colorado Creek, el Hotel PortAventura y el Hotel Gold River pueden disfrutar de la experiencia Delion
como una de las principales novedades del Resort de la temporada 2021. La nueva propuesta enri-
quece el menu de desayunos y cenas de estos establecimientos con apuestas diferenciales, llenas de
color y elaboradas a partir de productos healthy, frescos y, sobre todo, de gran calidad.
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La seguridad, valor . y
. . Sistema de prevencion
prioritario y gestién de la COVID-19

Uno de los valores que guia nuestro comportamiento y que, a su vez, es un Con el objetivo de proteger al maximo la salud de clientes y plantilla, en PortAventura World hemos
objetivo estratégico prioritario es la seguridad. En PortAventura World con- adoptado todas las medidas de seguridad e higiene estipuladas por las autoridades y, ademas, cer-
tamos con estrictas medidas de seguridad en todos los &mbitos y para todos tificadas por auditoras externas y contamos con la aprobacion por parte del PROCICAT del plan
los publicos. En la temporada 2021 hemos seguido contando con todas las sectorial de parques tematicos y de atracciones.

medidas de prevencion y seguridad frente a la COVID-19 para presentar una

oferta de ocio segura. Nuestro sistema de gestion y prevencion de la COVID-19 dispone de las siguientes certificaciones:

- Certificaciéon sobre protocolos de gestion ante la COVID-19, otorgada por la auditoria SGS,
lider mundial en inspeccion, verificacion, analisis y certificacion. Renovada en 2021.

- Certificacion de sistemas de prevencién de la COVID-19, otorgada por Biolinea, consultoria de
gran prestigio especializada en la solucion de problemas de salud publica. Renovada hasta julio
de 2021.

- Sello Safe Tourism Certified, otorgado por el Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE),
que certifica el cumplimiento de los protocolos del ICTE en el parque y en todas las actividades
que se llevan a cabo. Renovado hasta julio de 2021.

Biolineajcom

Las medidas de prevencion y seguridad han
permitido a PortAventura World conseguir el sello
«Safe Travels», otorgado por el Consejo Mundial

de Viajes y Turismo (WTTC), con la Organizacion
Mundial de la Salud, que reconoce la especial
implementacion de los protocolos de seguridad
e higiene.
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Medidas de proteccion

de las personas

Seguridad en las atracciones e instalaciones

Un requerimiento indispensable para la seguridad de
los clientes es la seguridad en las instalaciones. En
PortAventura World garantizamos:

- El mantenimiento, la inspeccion y la certificacion mas
alld de las normas locales, autondmicas o estatales y el
compromiso de su certificacion anual por parte de una
entidad autorizada o tercera parte.

- La existencia de un centro de control que garantiza la
inmediata respuesta en caso de un mal funcionamien-
to o aviso de incidencia y que centraliza el 100 % de
la informacion sobre sucesos en las instalaciones del
Resort.

- La presencia 24 horas de personal cualificado y sufi-
ciente para la primera e inmediata intervencion, lo que
minimiza o excluye el riesgo de propagacion o de ele-
vacion de sus consecuencias.

- El funcionamiento del Area de Seguridad, responsable
de coordinar la relacion entre la empresa y las fuerzas
y cuerpos de seguridad, que cuenta con una estruc-
tura que garantiza la seguridad las 24 horas todos los
dias del ano. Tiene como mision garantizar ante todo la
proteccion de las personas, asi como de los bienes, los
valores, los inmuebles y los negocios de la empresa,

ademéas de velar por el normal funcionamiento de los
servicios. Para la vigilancia de las instalaciones, el Re-
sort tiene contratado a personal de seguridad de una
empresa homologada en el Registro de Empresas de
Seguridad de la Direccion General de la Policia. Tam-
bien dispone de medios técnicos de proteccién activos
y pasivos (contra actos antisociales, contra incendios
y de proteccion).

El plan de autoproteccion se revisa y actualiza de forma
permanente, no solo por la incorporaciéon de nuevas uni-
dades de negocio, sino como resultado de los simulacros,
las inspecciones periddicas o las auditorias parciales de
cada unidad. Esta actualizacién continua permite el cie-
rre del proceso anual de mantenimientos, inspecciones,
certificaciones y planes de emergencia, que garantizan la
seguridad de nuestros clientes.

Diariamente se llevan a cabo las revisiones e inspeccio-
nes de seguridad correspondientes y la comprobacion
del funcionamiento de las atracciones, controles que
quedan registrados en una plataforma digital. Ademas,
cada semana revisamos las posibles pequenas inciden-
cias (averias de poco impacto operativo pero repetitivas)
para comprobar y garantizar que las medidas adoptadas
hayan sido las adecuadas.

COMPROMISOS DE BUEN GOBIERNO 2021 INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

MEDIDAS DE SEGURIDAD

24h

Mas de 700 camaras en el Resort
controladas por el centro de control

Centro de control en funcionamiento las
24 horas del dia, 365 dias del ano

..
“ o o

29 156 O

Simulacros de emergencia Incidentes de seguridad
realizados en 2021 en la temporada 2021

Media anual diaria de
posiciones de personal de
seguridad en el Resort,
incluyendo personal interno
y externo




Para cumplir escrupulosamente con la legislacion es-
panola y europea aplicable, en PortAventura World
contamos con empresas de inspeccién independientes
que realizan anualmente todos los ensayos no destructi-
vos de las atracciones, asi como las pruebas funcionales
anuales y las certificaciones:

- Certificacion inicial (tras la fase de construccién) de
todas las atracciones realizada por TUV SUD y TUV
NORD antes de su apertura al publico (EN 13814).

- Inspecciones anuales exhaustivas y certificacion anual
por parte de SGS, entidad independiente autorizada
por el Gobierno. Existe un manual de los procedimien-
tos de mantenimiento de cada atraccion certificado
por la misma entidad.

- PortAventura Caribe Aquatic Park: inspeccionesy certi-
ficacion anuales por parte de TUV SUD segin la EN 1069.

- Inspecciones diarias realizadas de acuerdo con el ma-
nual de mantenimiento y los requerimientos aportados
durante la certificacion inicial. La atraccion no abre al
publico hasta que se hayan llevado a cabo todos los
ajustes, las inspecciones y las reparaciones requeridas.

- Certificacion de los procedimientos y de los libros de
mantenimiento de la atraccion.

- Auditorias internas aleatorias en las inspecciones dia-
rias durante toda la temporada.

- Certificacion de todas las atracciones en cuanto a di-
seno, construccion, instalacion y mantenimiento (EN
13814), incluyendo: RAP (Reglamento de aparatos a
presion, por SGS), REBT (Reglamento electrotécnico
de baja tensién, por Bureau Veritas ECA), UNE-60-
620 (Reglamento de instalaciones de gas, por Bureau
Veritas ECA), RAPQ anual (Reglamentacion de alma-
cenamiento de productos quimicos, por Bureau Veri-
tas ECA), estructuras de atracciones y toboganes del
parque acuatico, proteccion anticaidas (lineas de vida)
segun la norma UNE-EN 795 (empresas externas ho-
mologadas). Adicionalmente, PortAventura World se
estd adaptando a la actualizacion de la EN 13814 en su
version del ano 2020 en previsidon de que sustituya la
EN 13814 vigente, del ano 2006.

En la entrada de cada atraccion contamos con
informacion clara y concisa sobre restricciones y com-
portamientos para el buen uso de estas, otro aspecto
clave para maximizar la seguridad. La informacion es
facilitada por el fabricante y revisada y validada por la em-
presa de inspeccion independiente. Todos los visitantes
del Resort estan sujetos a las normas de funcionamiento
de PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park
y Ferrari Land.

/A TOVRheinland®

Precisely Right.
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PortAventura

World cuenta con

la certificacion
ISO 9001:2015
para la gestion y el
mantenimiento de
las atracciones.

The Global Assoclation
for the Attractions Industry

PortAventura World, mediante la figura del safety ma-
nager, forma parte del Comité de Seguridad Europeo de
la Asociacion Internacional de Parques de Diversiones
y Atracciones (International Association of Amusement
Parks and Attractions, IAAPA), en cuyos foros se tratan
temas normativos sobre seguridad de las atracciones,
comunicacion de accidentes o incidentes y las acciones
correspondientes, accesibilidad de las instalaciones y se-
guridad de las personas trabajadoras.
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Aguas e instalaciones
seguras

Control de calidad de las aguas

Desde Ciqua, el laboratorio interno de PortAventura
World, se planifican y realizan gran parte de las tareas de
control de la calidad de las aguas de consumo de boca,
las de uso de banoy de uso recreativo (atracciones, fuen-
tes y efectos de aguas) y el agua regenerada usada para
regar. Una parte de las tareas planificadas desde Ciqua
la realizan laboratorios externos también acreditados. La

LABDODRATORI])

Control de instalaciones

La seguridad de los visitantes incluye todas las instala-
ciones necesarias para el correcto funcionamiento del
Resort: equipamiento eléctrico y de iluminacion, siste-
mas de ventilacion y refrigeracion, produccion de agua
caliente sanitaria y distribuciones de fontaneria. Las ins-
talaciones se revisan y certifican mas alla de lo dictado
por los reglamentos técnicos.

Controlamos posibles propagaciones patdgenas vy
aseguramos un ambiente libre de bacterias mediante

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021

gestion de Ciqua esta acreditada por la norma ISO 9001
(ahora segun la versién de 2015) y se asegura la ejecu-
cion de todos los requisitos de las normativas vigentes
en materia de calidad de agua y su prevencion de riesgos.
Desde 2009 se han superado todas las auditorias (tanto
de renovacion como de seguimiento) relativas a esta nor-
ma de calidad de gestion.

desinfecciones periodicas programadas de los conduc-
tos de ventilacion y climatizacion, limpiezas en el interior
de chimeneas y campanas extractoras y actuaciones so-
bre las lineas de vertidos y aguas sucias.

Revisamos y certificamos los sistemas de proteccion
de los visitantes, que cumplen exhaustivamente las nor-
mativas en materia de deteccién y proteccion contra
incendios, recorridos y salidas de emergencia y evacua-
cion, sistemas de extincion automatica, etc.
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Seguridad alimentaria

En 2021 hemos renovado la certificacion de la norma ISO 22000:2018 en
el Hotel PortAventura, el Hotel El Paso, el Hotel Gold River, el Hotel Colo-
rado Creek y el Hotel Mansion de Lucy.

En cuanto al impacto de las medidas frente a la COVID-19 en la seguridad
alimentaria, durante la temporada 2021 hemos realizado las siguientes
actuaciones:

- Formacion del personal de restauracion en medidas de prevencién
de la COVID-19.

- Diseno e implantacion de un procedimiento especifico de la CO-
VID-19 para restauracion que incluye:

- Medidas preventivas durante las operaciones de recepcion de
materias primas

- Higiene personal

- Lavado de la ropa de trabajo

- Buenas practicas de manipulacion de alimentos e higiene de
los procesos

- Uso de mascarilla

- Uso de guantes

- Uso de cubos de basura

- Higiene de los dispositivos de uso comun

- Etiqueta respiratoria

- Limpieza y desinfeccion especifica

- Carteleria, dispensadores de gel, control de aforo, cartas
digitales

- Flujos de personal

- Medidas especificas por tipo de servicio:
autoservicio, servicio a mesa, bufés, supercarts y eventos

- Implantacion de un formato de auditoria de la COVID-1? para verificar
el grado de cumplimiento de las medidas preventivas en cada unidad.

En 2021 se han realizado un total de 153 auditorias de este tipo.

- Diseno e instalaciéon de carteleria especifica de la COVID-19 en las
unidades de restauracion.

ﬂE N OR Ademds de mantener la certificacion
ISO 22000:18000 en los hoteles actuales, a

Para garantizar la implantacion de los
sistemas de seguridad alimentaria e
identificar posibles acciones de mejo-
ra, se realizan controles y seguimientos
diversos:

- Auditorias higienicosanitarias perio-
dicas de todos los centros de restau-
racion para evaluar el grado de implan-
tacion del sistema.

100 % de los centros de res-
tauracion abiertos auditados
anualmente

110 auditorias externas

193 auditorias internas

- Analiticas de alimentos y superficies.
Control aleatorio de productos para
garantizar su seguridad microbiologica.

100 % de los puntos de
restauracion y hoteles abiertos
auditados anualmente.

814 analiticas en puntos de
restauracion y hoteles

32 analiticas de materias primas
entregadas por los proveedores

- Auditorias a proveedores
4 auditorias externas
8 % de los proveedores de
suministros de alimentos
auditados

SEGURIDAD medio plazo tenemos previsto incluir en el
ALIMENTARIA alcance de la certificacion el Hotel Caribe y
15022000 el PortAventura Convention Centre.
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Seguridad del merchandising

Garantizamos la seguridad de todos los articulos de merchandising que ofrece-
mos en el Resort mediante el cumplimiento de la legislacion vigente, marcado
CE y etiquetaje, y realizamos actualizaciones en caso de cambios de norma. La
entidad asesora de PortAventura World en lo relativo a los articulos de mer-
chandising dirigidos al publico infantil (incluso cuando no son juguetes) es el
Instituto Tecnologico de Producto Infantil y Ocio. Estos articulos se someten a
ensayos de seguridad segun la norma europea UNE-EN 71 (partes 1-13):

- EN 71, parte 1: Propiedades mecanicas y fisicas
- EN 71, parte 2: Inflamabilidad
- EN 71, parte 3: Migracion de ciertos elementos
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Mejora continua en ciberseguridad
y privacidad

En PortAventura World orien- En cuanto al despliegue de nuevas herramientas de deteccion, proteccion y res-
tamos nuestra responsabilidad puesta, hemos impulsado los siguientes proyectos:

digital hacia la ciberinmunidad

y la proteccion de la confi- - Implantacion y despliegue de la autenticacion multifactor.

dencialidad, la integridad y la

disponibilidad de sistemas infor- - Despliegue de una herramienta MDR y contratacion del servicio de Thread Hun-
maticos, dispositivos moviles, ting (monitorizacion 24x7x365) para controlar las alertas de la herramienta.

redes o datos.
- Sustitucion del gestor de ancho de banda para mejorar el control de la conecti-
vidad y la gestion del trafico en las redes virtuales de la compania.
En 2021 hemos seguido lle-

vando a cabo nuevas medidas - Para reforzar la concienciacion sobre la ciberseguridad en el ambito interno, en

de ciberseguridad: PortAventura World hemos llevado a cabo diversas acciones: diseno de una ac-

cion formativa de ciberseguridad, realizacion de una campana de phishing (hac-

- Finalizacion de la redac- king ético) y una campana de comunicacion bajo el lema «Prevenir los ataques de
cion de todas las politi- ransomware también depende de ti», entre otras.

cas, normas, procedimien-
tos e informes necesarios
para la certificacion de la -
ISO 27001 e @ 3 : ' :
ATAQUES DE RANSOMWARE
- Diseno de un plan 2022-2024
para avanzar en la mejora
continua y acometer las me-
joras detectadas en el Cyber-
security Assessment 2021.

- Andlisis GAP de cumplimien-
to PCI y deteccion de las
areas de mejora.

- Inicio del proyecto de ejecu-
cién de medidas en el entor-
no de seguridad industrial y
contratacion de una consul-

toria de ciberseguridad en el
entorno cloud.
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Politica de privacidad y proteccion de datos

En relacion con la proteccién de datos, en PortAventura
World disponemos de una politica de privacidad que es-
tablece las directrices y los principios basicos relativos a
la proteccion de datos en PortAventura World y la Fun-
dacion PortAventura.

Disponemos de un delegado en proteccion de datos, con
formacién acreditada en la materia, que vela y supervi-
sa todos los procesos de tratamiento de datos (desde el
diseno de los proyectos hasta las fases finales del tra-
tamiento) garantizando que se cumplan los principios
basicos de minimizacion de datos y limitacion en el plazo
de conservacion, asi como la legalidad de la base legiti-
madora del tratamiento, entre otros aspectos. De este
modo garantizamos el cumplimiento de los principios de
la politica de privacidad, asi como de la normativa aplica-
ble en la materia. La figura del delegado en proteccion de
datos se encuentra incardinada en el Area de Asesoria
Juridica, que, junto con el departamento de Seguridad de
la Informacion, asesora y supervisa el tratamiento leal,
licito y seguro de los datos de caracter personal de clien-
tes o plantilla.

Disponemos de un procedimiento de homologacion de
proveedores que tratan datos personales por cuenta de
PortAventura World con el fin de recurrir Unicamente
a proveedores que ofrezcan suficientes garantias en la
aplicacion de medidas técnicas, organizativas y de segu-
ridad en el tratamiento.

Contamos con un registro de todas las actividades de
tratamiento llevadas a cabo por PortAventura World
y se realizan las correspondientes evaluaciones de im-
pacto cuando el tratamiento pueda suponer riesgos
para los derechos fundamentales de los titulares. Del
mismo modo, hemos establecido distintos protocolos y
procedimientos para determinar los plazos maximos de
conservacion de datos y las posibles brechas de seguri-
dad, asi como para garantizar el ejercicio de los derechos
de los titulares de los datos.

Para el adecuado cumplimiento normativo, se ha llevado
a cabo una auditoria externa de evaluacion de contenido
normativo y de seguridad de la informacion para testary
evaluar la efectividad de las medidas técnicas y organiza-
tivas con el fin de garantizar el cumplimiento normativo
en el tratamiento de datos de caracter personal. Esta au-
ditoria se lleva a cabo cada dos anos.
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Inversiones para
experiencias unicas

Proyectos distintivos
e innovadores

En 2021 hemos realizado una inversion superior a los 20 millones de euros en
la implementacion de novedades y nuevos productos para la temporada con
el objetivo de seguir ofreciendo una experiencia de primer nivel a los visitantes.
Entre las actuaciones realizadas destacan la ampliacion del Hotel Colorado
Creek, el desarrollo de un ambicioso proyecto gastronomico a disposicion de
los usuarios que se hospeden en varios de los hoteles, la creacion de nuevos
espectaculos o el proyecto The Beat Challenge, en colaboracién con Laliga,
con el nuevo juego virtual y el primer restaurante tematizado de Laliga en el
mundo con el nombre de Laliga TwentyNine's.

Ampliacion del Hotel
Colorado Creek

En 2021 hemos abierto al publico el nuevo edificio Creek Valley, una extension del
Hotel Colorado Creek, que suma 141 habitaciones deluxe al hotel. La ampliacion
se ha disenado con la misma tematica que respira el conjunto del hotel de cuatro
estrellas, inspirado en la fiebre de oro del Lejano Oeste, y que traslada a los hués-
pedes a los ranchos de lujo de Rock Creek, en los Estados Unidos. La expansion del
Hotel Colorado Creek cuenta también con un nuevo espacio de piscina, asi como
un nuevo restaurante, Lake Bar.

El desarrollo de estas nuevas instalaciones permitira seguir ofreciendo experien-
cias con personalidad Unica y distintiva a los huéspedes del Hotel Colorado Creek,
que destaca por su elevado nivel de tematizacion y por la calidad y el confort de
sus instalaciones. Con una inversion de 16 millones de euros y una ampliacion de la
superficie del hotel de cerca de 18.000 metros cuadrados, este proyecto demues-
tra nuestra firme apuesta por el desarrollo y la ampliacion de su parque hotelero,
asf como la voluntad de ofrecer nuevos productos e instalaciones a los huéspedes.
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LaLiga TwentyNine's, el primer sports bar de su clase en el
mundo, y el revolucionario videojuego The Beat Challenge

PortAventura World, Kosmos y Laliga culminan la primera
fase de la joint venture suscrita entre las tres marcas para
revolucionar, a través de las nuevas tecnologias y la inno-
vacion, el mundo del entretenimiento y las emociones. Lo
hemos hecho a través de Laliga TwentyNine's, el primer
restaurante del mundo tematizado de Laliga, un concep-
to de sports bar unico y pionero, y The Beat Challenge, un
videojuego de plataformas y habilidades de futbol desarro-
llado para su lanzamiento en aplicacion movil y que utiliza
la tecnologia de realidad aumentada. Los usuarios pueden
sumergirse en los retos que se plantean tanto en PortAven-
tura World como en sus casas u otros lugares, combinando
la realidad fisica con el mundo virtual.

Ambos proyectos vinculan el mundo del deporte y el futbol
con el del entretenimiento y las emociones de una forma in-
novadora a través de la combinacion de experiencias fisicas

y virtuales que buscan aportar contenido novedoso a los mi-
llones de clientes del Resort y a los mas de 115 millones de
fans de la competicion de clubes.

El acuerdo estratégico de PortAventura World, Laliga y
Kosmos nacio en septiembre de 2020. La presentacion del
restaurante y el videojuego culmina la primera fase del pro-
yecto, que cuenta con una partida de inversion en tres fases
canalizada a través de Laliga Entertainment, la joint ventu-
re constituida entre las tres sociedades. Esta primera fase
ha supuesto cerca de 10 millones de euros, mientras que la
segunda, con el diseno y el desarrollo de una nueva atrac-
cién tematizada de Laliga, contempla una inversién de 40
millones de euros y la tercera, centrada en la creacion de
un parque tematico de la competicion de clubes dentro del
Resort, tendra una inversion prevista de alrededor de 100
millones de euros.
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Avances en el plan
de aceleracion digital

Seguimos inmersos en un proceso de aceleracion digi-
tal con el objetivo de mejorar la experiencia de nuestros
visitantes y seguir ofreciéndoles un servicio de calidad,
ademas de dar respuesta a las necesidades del contexto
actual y convertirnos en un referente del sector. En este
sentido, destaca el servicio de check-in en linea en los ho-
teles, que mejora la experiencia de los huéspedes y pone
la tecnologia al servicio del visitante. Esta apuesta por la
tecnologia tambien se ha visto reflejada en PortAventura
Parky Ferrari Land con un escaner de acceso a las atrac-
ciones que cuenten con el Servicio Express.

Otras acciones llevadas a cabo en diferentes ambitos en
2021 son:

- Desarrollo de una nueva pagina web que lanzaremos
en 2022, con la implementacion de las necesidades
detectadas en el andlisis de usabilidad que permiten
una mejor experiencia del usuario y facilitan la busque-
da de contenidos, la navegacion y la interaccion con
los elementos de la pagina. El nuevo diseno de la web
muestra con mas imagenes y contenido audiovisual
el producto PortAventura World. El contenido se me-
jorara para dar la informacion de forma clara y para
llegar a mas usuarios en las busquedas organicas. He-
mos llevado a cabo una revision SEO para mantener
las paginas con buena posicion, eliminar las innecesa-
rias y mejorar las necesarias.

- Lanzamiento del blog oficial de PortAventura World
con contenido mas inspiracional y emocional.
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- Lanzamiento de nuevos funnels de hoteles, tiques y

pases anuales.

Mejoras para la optimizacién de la ratio de conversién
(CRO). Hemos llevado a cabo el andlisis, el desarrollo y
la implementacién de nuevos test A/B en los funnels de
hoteles y tiques, asi como una pagina web para detec-
tar mejoras para la conversion. También hemos imple-
mentado mejoras en la medicion de Google Analytics
para tener informacién mas precisa de los comporta-
mientos de los usuarios en la web y en funnels.

Nuevas acciones de CRM. Hemos iniciado el proyecto
del nuevo modelo relacional que permitira analizar el
comportamiento de los clientes en el pasado e identifi-
car y personalizar acciones sobre ellos: vision Unica de
cliente, plan de accion de ciclo de vida, customer jour-
ney y futuro programa de fidelizacion. También hemos
optimizado los espacios de las newsletters trabajando
la combinacion de mdédulos que permiten comunicar
distintos contenidos de forma mas ordenada. Asimis-
mo, hemos reactivado y mejorado las comunicaciones
de customer journey.

Desarrollo de un programa para que los clientes pue-
dan usar las criptomonedas como medio de pago: Bit-
coin sera la moneda virtual que se admitird en un pri-
mer momento. Su lanzamiento esta previsto para 2022.
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Coincidiendo con el inicio de la vuelta al cole, en
PortAventura World pusimos en marcha la cam-

pana «Ya te toca» con la instalacion de novedosos 4
medidores de altura en las calles de Barcelona y los Mas de 640’ 000
principales municipios de la provincia. Para potenciar espectadores
su uso en redes sociales, los usuarios podian utilizar o
un nuevo filtro virtual basado en realidad aumentada eStu vieron
para comprobar su altura y participar en el sorteo de
entradas con la etiqueta #YaTelocaPortAventura. co.neCtados en el
minuto de oro de
la retransmision
2021 en streaming de
3.114 la Final de la Copa
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Valor compartido
con el territorio

Los municipios turisticos catalanes recuperan la mitad del impuesto sobre las estan-
cias turisticas recaudado en el municipio, lo que incluye las estancias en PortAventura
World. En Salou y Vila-seca estos recursos se destinan principalmente a la promocién
turistica, y se aporta una parte importante al Plan de promocion turistica con cargo
al fondo para el fomento del turismo, en el que también participan la Diputacion de
Tarragona, la Agencia Catalana de Turismo, los patronatos de turismo de Salou, Cam-
brils y Vila-seca, la Federacion Empresarial de Hosteleria de Tarragona y Turismo de la
provincia de Tarragona. Desde Salou y Vila-seca también se llevan a cabo mejoras en
los servicios y las instalaciones turisticas de los municipios. La tasa recaudada efectiva-
mente en los hoteles de PortAventura World (periodo de octubre de 2020 a septiembre
de 2021) es de 308.628 euros. La tasa devengada (que corresponde al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021) es de 463.697,88 euros.

Un ano mas, en PortAventura World hemos seguido realizando acciones de patro-
cinio vinculadas al turismo y a la promocion del territorio mas cercano, con una
aportacion economica de 160.000 euros y varias donaciones en especies. Las co-
laboraciones se han destinado a los patronatos de turismo de Salou, Cambrils y
La Pineda - Vila-seca, a la difusion y promocion en las comarcas de la provincia
de Tarragona en el marco del Rally RACC 2021, a Turisme de Barcelona y a Event
Manager Association (EMA) de Espana.
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PortAventura World es signataria del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo que promueve la Organizacion

Eticay buen
gobierno

Mundial del Turismo (OMT) y que fomenta un turismo
responsable que contribuya a los Objetivos de Desarrollo

UNWTO

Sostenible.

En PortAventura World nuestra actividad se sustenta en el
comportamiento ético y en el cumplimiento estricto de las
leyesy las normas que se nos aplican, de acuerdo con nues-
tro compromiso con la integridad, los derechos humanos y
la transparencia en la gestion. Los érganos encargados de
velar por la observancia de los valores y los principios de
PortAventura World son el Organo de Administracién, la Di-
reccion de PortAventura World, la Comision de Compliance
y el compliance officer.

Principales herramientas para velar por el cumplimiento éti-
coy legal:

- Programa de cumplimiento normativo de las obligacio-
nes legales (Compliance), que impacta en diferentes am-
bitos de la gestién del Resort.

- Cédigo de ética y conducta profesional, aprobado en
2013 y revisado y actualizado en 2019 por el Consejo
de Administracion, que abarca toda la actividad de
PortAventura World y recoge los principios basicos
de actuacion. El procedimiento de homologacion
obligatoria de todos los proveedores incluye también
la aceptacion del codigo.

En el sistema Compliance se identifican las medidas de
control anticorrupcion y dicho riesgo. Como medio de pre-
vencion de la comision de actos delictivos por parte del
personal y para ejercer el control debido sobre nuestra ac-
tividad empresarial, contamos con el Manual de prevencion
de riesgos penales, que se encuentra a disposicion de la
plantillay de los proveedores.

En el Codigo de éticay conducta profesional se abordan dos
de los principios generales de comportamiento del equipo
humano de PortAventura World, la anticorrupcion y el frau-
de, y se establece que los profesionales de la compania:

- Deben actuar de acuerdo con los procedimientos inter-
nos existentes para evitar situaciones de estafa, cohecho,
corrupcion y delitos contra la Hacienda Piblica y la Sequ-
ridad Social.

- Deben informar previamente a sus responsables en todos
los procesos de negociacion y contratacion en nombre
de PortAventura y abstenerse de realizar cualquier tipo
de ofrecimiento a autoridades, organismos, administra-
ciones publicas u otras instituciones, ademas de rechazar
e informar internamente sobre posibles ofrecimientos de
cualquier tipo de remuneracion.

/ e —— El maximo organo de gobierno de PortAventura World es - Tienen el deber de poner en conocimiento internamente
A\ l A el Consejo de Administracion, y de él dependen el Comité cualquier incumplimiento.
ff de Auditoria, el Comité de Direccion, la Comision de Com-

pliance y el compliance officer. La Comision de Compliance
y el compliance officer supervisan y actualizan la informa-
cién relevante relacionada con el cumplimiento del Codigo
de ética y conducta profesional e informan a la Comision de
Auditoria del holding.

La figura del compliance officer lleva a cabo las siguientes
funciones: analizar los cambios regulatorios y sus efectos
para PortAventura World, revisar el mapa de riesgos, impul-
sar sesiones formativas, gestionar el canal de denuncias y
trasladar al Departamento de Recursos Humanos los expe-
dientes sancionadores.

PortAventura World esta inscrita en el registro de la Admi-
nistracion dependiente de la Generalidad de Cataluna como
grupo de interés conforme a lo previsto en la Ley de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.
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Organigrama

Direccién de Recursos Jefatura de RRLL Respeto a '.OS dereChos
Humanos Administracion de Personal y Servicio de Prevencion humanos

El procedimiento que regula el respeto a los derechos hu-
manos en Port Aventura World se refiere a tres ambitos
principales. Un procedimiento comun en los tres ambitos
es el de cumplimiento de la proteccion de datos de carac-
ter personal, adaptado a la legislacion vigente.

- Derechos del personal empleado. Los medios de con-
trol son los procedimientos de seleccion y de contra-
tacion laboral, el Estatuto de los Trabajadores y el con-
venio colectivo, los procedimientos de prevencion de
riesgos laborales y de seguridad laboral, la politica de
no discriminacion e igualdad de género, el protocolo

Direccién : N contra el acoso en el trabajo, los comités con agentes

General de Direccién de Desarrollo sociales y los derechos en materia de salud como una

Operaciones mutua de accidentes de trabajo, asi como especialidad

y Finanzas en vigilancia de la salud. Uno de los puntos del Codigo

de ética y conducta profesional recoge el respeto a los

derechos humanos y establece los patrones de conduc-
ta al respecto.

Direccién de Hoteles

Direccion de Servicios
Técnicos

Presidencia

del Comiteé - Derechos de los clientes. Los medios de control son

Ejecutivo la normativa de defensa del consumidor, las oficinas

de atencion al cliente, incluidos los clientes con nece-

sidades especiales, los procedimientos de atencion al

Direccion de cliente, la seguridad en las atracciones, teatros e ins-

Administracién ) ) o ) i ’

y Finanzas N - talaciones, la seguridad e higiene alimentaria, el area de

seguridad y sus procedimientos y la coordinacién con

las fuerzas y los cuerpos de seguridad del Estado, el

plan de autoproteccion homologado de PortAventura
: > o World y los servicios sanitarios al cliente.

Direccion de Servicios

Centrales

- Responsabilidad en la contratacion de compras y de
servicios, que se aplica mediante el procedimiento de
homologacion de proveedores y la exigencia de eviden-
cias y documentos de auditorias de los proveedores
relativas al cumplimiento de los derechos laborales y
humanos (en especial, que no se benefician de explo-

. L tacion infantil de forma directa ni indirecta). Ademas, el

Direccion

General de

Negocio - respetaran el derecho de la infancia a ser protegida de

la explotacion econdmica prohibida en los instrumentos

codigo ético para proveedores y contratistas marca que

internacionales y en la legislacion nacional de cada pais,
asi como en las normas y los convenios internacionales
de derechos humanos de la Organizacion Internacional

Direccion de Marketing =S NN B A
y Costumer Intelligence = s — T e B . —=a T del Trabajo.

A 31 de diciembre de 2021.
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Gestion integral
de los riesgos

Sistema de gestion de riesgos

Conscientes de la importancia de una buena gestion de los
riesgos que amenazan las actividades de la compania que
reduzca las amenazas criticas, dando asi valor a la compania,
uno de los objetivos de PortAventura World es identificar los
riesgos asociados a la estrategia corporativa definida y ase-
gurar mediante un adecuado modelo de control que estos
riesgos se gestionan de forma acorde a los niveles acepta-
dos por la direccion. Por ello, periddicamente revisamos los
riesgos a los que estamos expuestos con el fin de preverlos
y mitigarlos y, a la vez, reforzar la cultura de control interno
de PortAventura World.

La gobernanza de PortAventura World cuenta con una
estructura donde el Consejo de Administracion rinde
cuentas a los grupos de interés bajo los principios de in-
tegridad, liderazgo y transparencia: la Direccién gestiona
los riesgos en linea con los objetivos definidos en el plan
estratégico, y la funcion de auditoria interna proporciona
un aseguramiento que garantiza claridad y confianza en
los procesos de la compania.

El mapa de riesgos es una herramienta estratégica para
la gestion de los riesgos corporativos que alinea la estra-
tegia de la compania con la gestion de riesgos y refuerza
el modelo de gobierno de la compania. En 2021 hemos
culminado una nueva actualizacion del mapa de riesgos
corporativo para el mantenimiento de un sistema de ges-
tion de riesgos efectivo en linea con los estandares y los
principios recogidos en la norma ISO 31000 sobre ges-
tion de riesgo.

La revision incluye los aspectos relevantes para nuestra
gestion estratégica, como el modelo de gobierno de los
riesgos, el establecimiento del apetito y la tolerancia al
riesgo, el modelo de valoracién cualitativa del impacto y
del nivel de control (riesgo residual) y el modelo de prio-
rizacion de riesgos.

El mapa de riesgos de PortAventura World esta com-
puesto por seis areas de riesgo, sobre cuya base se
realizara la gestion de los riesgos corporativos. En la
ultima revision del mapa de riesgos se identificaron 29
riesgos asignados en cada una de las categorias de ries-
go definidas. Estos riesgos se valoraron segun el impacto
y la probabilidad de ocurrencia, lo que llevé a priorizar
los riesgos e identificar un TOP 12 de riesgos. Posterior-
mente realizamos un diagndstico del entorno de control
existente en relacion con los riesgos corporativos rele-
vantes identificados en el mapa de riesgo, con lo que se
obtuvo el riesgo residual de estos 12 riesgos prioritarios.

Una vez definidos los principales riesgos corporativos, se
considera necesario abordar diferentes tareas que per-
mitan asegurar una adecuada gestion de riesgos desde
la funcion de Auditoria Interna a través de la definicion
de la hoja de ruta para el desarrollo y la ejecucion de pro-
gramas de trabajo especificos para su monitorizacion y
supervision continua.
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Gobierno corporativo

Estrategiay
planificacion

Infraestructura
y operaciones

Mapa de riesgos

Cliente y marca

Cumplimiento

Riesgos frente al cambio climatico

En el mencionado analisis realizado en 2021 se integran
los riesgos relacionados con el clima identificados en un
corto plazo y recogidos en el riesgo «Catastrofes natura-
les o efectos adversos del cambio climatico que afecten
de forma significativa a la operativa del resort» contem-
plado en el area «Estrategia y planificacion» dentro de la
categoria «Factores externos». Sin embargo, actualmen-
te no se contempla ningun riesgo climatico significativo
dentro del espectro a corto plazo que delimita el mapa
de riesgos generales de PAW (TOP 12 riesgos). De todas
formas, debido a la naturaleza dindmica de los factores
externos que afectan a esta identificacion de riesgos,
haremos una mencion especial del riesgo climatico, que
actualmente tiene impactos significativos que previsible-
mente se agravaran en el futuro.

La identificacion y gestion de los riesgos y las oportuni-
dades relacionados con el cambio climéatico se articula
mediante tres organismos clave que dependen direc-
tamente del Comité de Direccién: el representante del
Sistema de Gestion Medioambiental (RSGMA), el Equi-
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Organizacion

Fraude

po Verde y la Comision de Compliance. En 2021 hemos
continuado con la evaluacion de riesgos y oportunidades
frente al cambio climatico de acuerdo con la metodo-
logia TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures). El siguiente paso consistird en integrar las
conclusiones y recomendaciones surgidas de este ejerci-
cio en el mapa de riesgos y el sistema de gestion integral
de riesgos de la compania. Gracias a la nueva evaluacion,
a partir de ahora se consideraran riesgos climaticos fisi-
cos, pero también transicionales, y en el corto, medio y
largo plazo (2025, 2035 y 2050).

El Comité de Direccion de PortAventura World tiene un
papel fundamental en la gestion de los riesgos clima-
ticos. Entre sus responsabilidades estad la de elegir al
representante del Sistema de Gestion Medioambiental,
supervisar junto al Comité de Auditoria interna los ries-
gos identificados y aprobar las propuestas de mitigacién
con el fin de dar el visto bueno final a la estrategia para
hacer frente a los riesgos identificados.

137



COMPROMISOS DE BUEN GOBIERNO 2021

Modelo de prevencion de riesgos penales

En PortAventura World disponemos de un analisis de los riesgos penales a los
que potencialmente podria estar expuesta la compania y que pueden implicar
la responsabilidad penal de la persona juridica. Realizado en 2010 y actualizado
en 2019 al amparo de la reforma del Codigo Penal, contempla la exoneracion

de la responsabilidad penal bajo los siguientes requisitos:

Establecimiento de un érgano con poderes auténomos
de iniciati

control

Identificacion de las actividades en cuyo &mbito puedan

ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos

Establecimiento de protocolos o procedimientos que
concreten el proceso de formacién de la voluntad de la
persona juridica, de adopcion de decisiones y de
ejecucion de estas con relacién a aquellos

Disposiciéon de un modelo de gestion de recursos
financieros adecuado para impedir la comision de
delitos que deban ser prevenidos

Imposicion de la obligacion de informar sobre posibles
riesgos e incumplimientos al érgano de control

Establecimiento de un sistema disciplinario que
sancione adecuadamente el incumplimiento del modelo

Realizacion de una verificacion periddica del modelo

y su eventual modificaciéon cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones,
o cuando se produzcan cambios en la organizacion

Disponemos de un canal Compliance al servicio de to-
dos los trabajadores/as para denunciar posibles hechos
constitutivos de delito penal en la compania, incluidos
los relativos al blanqueo de capitales. Los empleados/as
se ponen en contacto con el compliance officer a tra-
vés de las siguientes vias: correo electronico, direccion
postal y buzon ubicado en la recepcion del edificio 110. El
reglamento especifico del canal establece que cualquier
denuncia sera tratada de forma estrictamente confiden-

cial y solo sera conocida por quienes deban investigar
los hechos denunciados. Asimismo, garantiza que quien
realice la denuncia no sera objeto de ninguna accion de
represalia o medida disciplinaria en el ejercicio que le
asiste de realizar denuncias, subministrar informaciones
o asistir en un proceso de investigacion. Como resulta-
do de la investigacion practicada, el Comité de Auditoria
adoptara las medidas pertinentes. En 2021 el canal de de-
nuncias no ha recibido ninguna denuncia.
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O,

Igualdad y diversidad

La igualdad de oportunidades, la diversidad y la no discriminacién son pilares
basicos de nuestra cultura y de la gestion del equipo humano. Ademas, es
nuestra responsabilidad aplicarlas de forma justa y correcta, adoptando las é é O/
medidas necesarias y utilizando los mecanismos oportunos para garantizar O
la no discriminacion de las personas por motivo de raza, color, sexo, religion,
edad, opinion politica, origen social, procedencia u otros:

de mujeres en la plantilla’

- Coadigo de ética y conducta profesional
- Protocolo de acoso laboral

- Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (en fase de 5 1 C)/

actualizacion segun la nueva normativa)

La perspectiva de género esta incorporada en el sistema de seleccion de plantilla entre

. PR
personas establecido en el Departamento de Recursos Humanos y en las eva- 36y S5 anos
luaciones de riesgos psicosociales.

PRESENCIA DE MUJERES EN CADA UNA DE LAS CATEGORIAS LABORALES?

O <
&.
[

A1 % 62 Yo 69 %

cargos directivos 'y cargos de personal operaciones
jefaturas de area supervisor, técnicoy
administrativo

PLANTILLA SEGUN GRUPOS DE EDAD Y GENERO*

<25 26-35 36-45 46-55 56-65 +65

(1) (2) (3) (4) Célculos a partir de la media de personal empleado durante el ano.
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Para la inclusion de personas con
diversidad funcional, contamos con
un procedimiento especifico de
seleccién. Ademas, mantenemos

reuniones con especialistas de cada
ambito. Para definir correctamen-
te las posiciones de trabajo de las
personas con sindrome de Williams,

en 2021 nos hemos reunido con la personas con diversidad funcional contratadas
Asociacion Sindrome Williams de de forma directa®
Espana.

(5) Personas empleadas de media durante el ano.
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Extension del compromiso a
las empresas proveedoras

Las empresas proveedoras, una pieza esencial

de la cadena de valor

Las empresas proveedoras de PortAventura World son
clave para garantizar un optimo desarrollo de nuestra ac-
tividad, asi como para alcanzar los compromisos que nos
marcamos en materia de responsabilidad corporativa.

Para una gestion adecuada de nuestra cadena de su-
ministro, disponemos de un portal de homologacion de
proveedores. En este portal se detallan los requisitos
para formar parte de la base de datos de proveedores
activos, requisito indispensable para poder participar en
las peticiones de oferta y licitaciones que lanza el Area
de Compras. En materia de derechos humanos y codigo
ético, es necesario alcanzar una puntuacion minima para
poder ser proveedor del Resort.

Contamos también con una politica de compras que faci-
lita al Resort la adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios en las mejores condiciones del mercado, fruto
de la construccion de una base solida de proveedores y
colaboradores. Las caracteristicas que se priman en la
relacion con los proveedores segun el servicio o produc-
to de que se trate son: calidad, plazos y forma de entrega,

solvencia y responsabilidad financiera, capacidad técnica
y productiva, certificaciones de calidad, certificaciones
medioambientales, certificaciones en prevencion de ries-
gos laborales y precio del producto o servicio.

Nuestra cadena de suministro esta formada por empre-
sas proveedoras de categorias y ambitos de actividad
muy diversos: la construccion, la maquinariay los equipos,
el mobiliario y el equipamiento, los servicios de profe-
sionales independientes, la informatica, el marketing,
la publicidad y las relaciones publicas, los servicios de
mantenimiento, la alimentacion y las bebidas, los espec-
taculos y los eventos, los suministros, los consumibles,
el textil y el merchandising. Las necesidades operativas
de los parques teméticos, los hoteles y el PortAventura
Convention Centre se cubren mediante la adquisicion y
la contratacion de productos y servicios hechas por el
Area de Compras.

En 2021 hemos seguido manteniendo de forma estricta
las medidas frente a la COVID-19 para todos los contra-
tistas que prestan servicios dentro de nuestro Resort.
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343 3/ % 9?7 %

proveedores proveedores proveedores de
nacionales paises europeos

39,33 ?1 %

facturacion a proveedores
nacionales (IVA incluido)

millones de euros (IVA incluido) de
volumen de compras a proveedores

Alianzas de alto valor En PortAventura World queremos aportar valor anadido a la experiencia del
aﬁadido cliente en productos y servicios mediante patrocinadores y colaboradores
de prestigio.
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Cadena de suministro
en evaluacion

Evaluamos a las empresas proveedoras homologadas
para garantizar los niveles de calidad que ofrece
PortAventura World. El sistema establece los
mecanismos para la evaluacion del rendimiento de los
100 proveedores estratégicos del ano, que varian en
funcion de las necesidades del Resort: durante 2021 se
han evaluado 92 de ellos. Estos proveedores se evalian
segun el tipo de compra: suministros con distribucion,
suministros sin distribucion, servicios in-resort vy
servicios no presenciales. En 2021 hemos homologado
varios proveedores adicionales en la familia de EPI y/o
quimicos para poder hacer frente a una posible rotura
de stock de los proveedores habituales.

La evaluacion de los proveedores se ejecuta segun los
siguientes criterios: calidad del servicio/suministro, fac-
turacion, coordinacion de las actividades empresariales y
politica ambiental y de seguridad industrial.

Las puntuaciones de la evaluacion corresponden a cuatro
rangos: excelente, correcto, necesita mejorar y deficien-
te. Contamos con un documento de no conformidades,
respaldado por una instruccion de trabajo, que permite
documentar todas las incidencias detectadas y transmi-
tirlas al Departamento de Servicios Centrales.

La aceptacion del Codigo de ética y conducta profesional
para proveedores y contratistas de PortAventura World
y el compromiso con los diez principios del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas son indispensables para los
proveedores que deseen homologarse y participar en los
procedimientos reglados de licitacién de contratos de
obras, servicios o suministros. En materia de derechos
humanos, los proveedores cumplimentan mediante el
Portal de Homologacion la parte que corresponde a de-
rechos humanos y que es de obligado cumplimiento para
poder ser proveedor de PortAventura World.

En 2021 no hemos llevado a cabo la jornada «Didlogo
con proveedores». No obstante, si que hemos informado
personalmente al mejor proveedor de cada segmento de
reconocimiento.

/9 %

nuevos proveedores que en
2021 han iniciado un proceso
de homologacion con resultado
favorable y, por tanto, son aptos
para iniciar una relacion comercial
con PortAventura World
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Auditorias sociales para los proveedores de Asia

Desde 2016 admitimos certificaciones para constatar el cumplimiento exigido de las audito-
rias sociales en las fabricas de proveedores en Asia (China, Tailandia, Bangladesh e Indonesia).
Las empresas auditoras y las certificaciones aceptadas son de reconocido prestigio y se les
exige un elevado grado de cumplimiento para ser aceptadas. No hemos establecido ninguna
relacion comercial con los proveedores que no han aceptado la realizacion de la auditoria o
cuyas fabricas no alcanzan la nota minima exigida.

Certificacion aceptada

Principales temas analizados

Numero de auditorias 2021

Asia Inspection

Higiene, salud y seguridad, gestion de residuos, trabajo infantil y juvenil,
practicas laborales (incluido el trabajo forzoso, la representacion de las
personas trabajadoras, las practicas disciplinarias y la discriminacion) y
horas de trabajo y salarios.

SEMEX
(Auditoria social SMETA)

Sistemas de gestion y cédigo de implantacion, libertad de eleccion

de empleo, libertad de asociacion, seguridad y condiciones higiénicas,
trabajo infantil, salarios y beneficios, discriminacion, empleo regular,
subcontratacion y trabajo en casa, trato severo o inhumano, derecho al
trabajo, medio ambiente y ética del negocio.

BSCI

Sistema de gestion social y efecto cascada, implicacion del equipo de
trabajo y proteccion, derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, no discriminacion, salarios justos, horas de trabajo decentes,
salud y seguridad laboral, trabajo infantil, proteccion especial del personal
joven, empleo precario, servidumbre por deudas, proteccion ambiental,
comportamiento ético del negocio.

13

Horas de trabajo, salarios y compensacion, trabajo de menores de

edad, trabajo forzoso y trabajo penitenciario, practicas disciplinarias,
discriminacion, representacion de las personas trabajadoras, instalaciones,
proteccion contra incendios y medio ambiente, salud y seguridad.

Trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio, salud y seguridad, libertad de
asociacion y derecho a la negociacion colectiva, discriminacion, practicas
disciplinarias, horas de trabajo, remuneracién y sistemas de gestion.

Practicas laborales, salarios y horas de trabajo, salud y seguridad, sistemas
de gestién y medio ambiente.

Certificados de marca

El certificado de marca garantiza que en el proceso de produccion de los
productos de marcas internacionalmente reconocidas se cumplen todas

las politicas establecidas con relacion a la ética, la corrupcion y el soborno,

los derechos humanos, la gestion ambiental, la seguridad y salud laboral,
los salarios y beneficios, etc.

Total

26
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A lo largo de 2021, cada vez que se han relajado las res-
tricciones administrativas se ha identificado un repunte
de reservas y viagjes. En 2021 la demanda nacional se ha
erigido en el puntal de la recuperacion de la actividad es-
panola tras el fin del estado de alarma. En PortAventura
World hemos registrado una fuerte demanda de visitas
nacionales desde la reapertura, con un claro beneficio de
las «vacaciones en casa» (staycation), que surge impulsa-
do por una notable mayor demanda de destinos espanoles
debido a las dificultades de vigjar a destinos extranjeros,
lo que ha sido evidente en nuestras visitas y reservas en
hoteles.

Durante el ano hemos seguido tomando medidas para re-

Solidez economica

sentido, hemos realizado una inversion econdmica supe-
rior a los 20 millones de euros en la implementacion de
novedades y nuevos productos para esta temporada con
el objetivo de seguir ofreciendo una experiencia de primer
nivel a los visitantes. Entre las actuaciones realizadas des-
tacan la ampliacion del Hotel Colorado Creek, que desde
junio cuenta con 141 nuevas habitaciones deluxe y piscina,
entre otras instalaciones; el desarrollo de un ambicio-
so proyecto gastrondmico a disposicion de los usuarios
que se hospedan en varios de los hoteles; la creacién de
nuevos espectaculos, como Shrek, Big Bird u Oscar the
Grouch, o el proyecto The Beat Challenge, en colaboracién
con Laliga, con el nuevo juego virtual y el primer restau-
rante tematizado de Laliga en el mundo con el nombre de

ducir los costes, al mismo tiempo que hemos mantenido LaLiga TwentyNine's.

la calidad de la experiencia para nuestros clientes. En este

Principales magnitudes (miles de euros) 2020 2021
Magnitudes del balance

svorocomee wser oz s
revocomeme soe omws oosis
Parmononetoypasvo  osso w0 gm0
Pasocomenteynocomiene swess  esaw ——
Megnitudes delacuentaderesuttados
Facuracenequvelente s wmow oo
Bencficos despuds e mpuestos ass e sen
Impuesto sobrebeneficos pagados. wew  wew we
Siwenconespiblcasrecbiss 9 osso o005

(1) La subvencion publica recibida de 263 (miles de euros) constituye la suma de los devengos realizados por la cancelacion del activo objeto de esta subvencion.
(2) La subvencion publica recibida corresponde a las bonificaciones de la Seguridad Social por los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE)
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ESTADO DEL VALOR ANADIDO 2021

0,29 %

1895 %
28,53 %

o)
17,33 %
3491 %
I Castos salariales Amortizaciones
[ Costes de explotacion Inversién en acciéon
Gastos financieros social

Fuente: Cuentas anuales consolidadas de 2021 de PAESA Entertainment Holding,

SLU, y sociedades dependientes
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

La siguiente tabla presenta el indice de contenidos basicos generales y especificos de la organizacion Global Reporting
Initiative (GRI) segun los estandares GRI para la opcion de conformidad esencial.

Fundacion y contenidos basicos generales

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa

GRI 102 Contenidos basicos generales 2016

Perfil de la organizacién

102-1 5 g
Nombre de la organizacion

102-2 16 hd
Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Avda. Alcalde Pere Molas, km 2, 43480, Vila-seca, Tarragona b4
Ubicacion de la sede

102-4 Las instalaciones de PortAventura World se ubican en Vila-seca, Tarragona °
Ubicacion de las
operaciones
102-5 5 ®
Propiedad y forma juridica
102-6 98,101 b
Mercados servidos
1717.606 332% 518.204 611% | 1426.072 448%
Visitas internacionales o o o
d PorAvaniures Werkd 1879913  36% 112.092  13% 541846  17%
Perfil de las visitas de
PortAventura World
4158521 641244 76% | 2.546.691
682.443  13% 202012 24% 505.392
249215 5% Q14 0% 110.430 3%
88925 2% 3291 0% 23.829 1%
3.261 - 80 - 62 -
- Empresas 74.493 - 2.066 - 17.247 -
- Solos 11171 - 1145 - 6.520 -
Total 5.179.104 100% 847.461 100% | 3.186.342 100%
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa

102-7 12-13, 17, 67,101, 146

Dimension de la [ ]

organizacion

Millones de visitas a los parques 5179104 847.461 3.186.342

- Ferrari Land

Visitas internacionales

195.168

195.243

Visitas totales (parques, hoteles y
PortAventura Convention Centre)

102-8 66-67

Informacién sobre ®
empleados/as u otros Los datos que se presentan en las siguientes tablas no incluyen a los empleados/as de

trabajadores/as la Fundacion PortAventura (3 mujeres (75%) y 1 hombre (25 %), todos con contrato fijo

y. L hombre y 2 mujeres a jornada completa y 1 mujer a jornada parcial), el trabajador de

Port Aventura Viajes, SAU (técnico sénior de ventas PAVISA, hombre con contrato fijo y
a jornada completa) y la trabajadora del Hotel Caribe Resort, SL (técnica de contabilidad
general HCR, mujer con contrato fijo y a jornada completa)

Tamafio de la plantilla (a 31 de diciembre)

Personal externo que accede

a las instalaciones del Resort 430 5/ 364
Plantilla segun el tipo de
contratacién y jornada
(a 31 de diciembre)
Hombres 521 641
.......................... Indeﬁn“da ceeesssssecsassecsaane CompLeta tessssescsssecsasnenn s
Mujeres 907 Q64
2019 ................................. .
Hombres 172 52
.......................... Eventuat ceeesssssecsassecsaane parc'al tessssescsssecsasnenn s
Mujeres 272 215
Hombres 330 312
.......................... Indeﬂh\da ceeesssssecsassecsaane COmpLeta tessssescsssecsasnenn s
Mujeres 615 495
2020 ................................. .
Hombres 7 25
.......................... EventuaL ceeesssssecsassecsaane parc'al tessssescsssecsasnenn s
Mujeres 7 127
Hombres 574 615
.......................... Indeﬁn“da ceeesssssecsassecsaane COmpLeta tessssescsssecsasnenn s
Mujeres 1167 1008
2021 ................................. .
Hombres 130 89

Mujeres 232 391
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa externa

Plantilla segun categoria laboral
(a 31 de diciembre)

Distribucion de los proveedores segun pais

102-9 143
Cadena de suministro )

Distribucion de los proveedores segun pais
de origen

Volumen de compras a proveedores (millones de

euros, con IVA)

102-10 16,124-125

Cambios significativos en la [ ]
organizaciony su cadenade  En 2021 no ha habido cambios significativos en la estructura societaria y organizativa del

suministro grupo PortAventura World ni en su cadena de suministro..

102-11 40

Principio o enfoque ®

de precaucion

102-12 29, 40, 54-55, 58, 98, 133

Iniciativas externas [ J
102-13 20-21

Participacion en [ ]

asociaciones
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion

externa

Estrategia

102-14 8-9
Declaracion del maximo [}
érgano de gobierno

Etica e integridad

102-16 29,32,133

Valores, principios, [}
estandares y normas

de comportamiento

Gobierno

102-18 133-134
Estructura [ )
de gobierno

Participacién de los grupos de interés

102-40 32
Listado de grupos [
de interés

102-41
Negociacion [ ]
colectiva

Q9% Q6% 98%

102-42 PortAventura World ha identificado sus grupos de interés a partir de criterios tales
Identificar y seleccionar como: la dependencia (quienes dependan de las actividades, los productos o los [
grupos de interés servicios o de quienes se dependa para continuar sus actividades), la responsabilidad

(ya sea de tipo comercial, legal, operativa, social, etc.), la proximidad (quienes se

encuentren en el entorno mas local) y la influencia (pueden generar un impacto en la

estrategia o en el negocio)
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Indicador estandar GRI

102-43

Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

102-44
Temas y preocupaciones
clave mencionados
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Pagina o respuesta directa

34, 62,66, 82,104-106, 127,129,138, 144

Accionistas

Reuniones del Consejo de
Administracion, reuniones con
las direcciones, informacién
corporativa publicada de forma
periddica.

Seguridad de las instalaciones
y clientes, rentabilidad y
beneficios, toma de decisiones
en relacion con los objetivos
marcados, transparencia

y rendicion de cuentas,

buen gobierno corporativo,
competitividad, desarrollo de
proyectos actuales y futuros,
condiciones competitivas,
percepcion y reputacion.

Clientes

Pagina web corporativa,
teléfono de atencion al cliente,
redes sociales, encuestas

de satisfaccion, buzon de
reclamaciones, Oficina

de Atencion al Visitante,
personal de las instalaciones,
publicaciones periddicas,
anuncios en medios de
comunicacion.

Grado de satisfaccion en el
servicio, seguridad en las
instalaciones y las atracciones,
mnovacion en atracciones

e instalaciones y nuevos
proyectos, promociones y
ofertas, celebracion de eventos,
buenas practicas ambientales.

Equipo
humano

Proveedores
y contratistas

Comunicados internos, intranet,
APP PortAventura World Team,
videos, carteleras de informacion
y carteles informativos, dipticos,
tripticos y otro material impreso,
trato personal y directo,
mostrador y buzén de consultas
del Servicio de Atencién

al Empleado, impresos de
sugerencias y quejas, Concursos
para empleados y sorteos, etc.

Responsables de compras,
portal de proveedores

Informacion general, de

interés, operativa y corporativa,
informacion de ESG, normativa,
cambios organizativos, ofertas
internas de empleo, ventajas y
ofertas, horarios, spots y videos
de la compania, presentaciones
a los medios, transporte,
seguridad y salud, sugerencias,
quejas, consultas, etc.

Plan de compra responsable,
procesos de contratacion

y cumplimiento de los
compromisos contractuales,
extension del compromiso de
responsabilidad corporativa,
seguridad del merchandising.
Formularios sociales,

Administracion
publicay
entorno social

35,104-106

Pagina web de la Fundacion
PortAventura, publicacion de
informacion corporativa
periédicamente, participacion
institucional, reuniones con
representantes de instituciones
publicas y entidades sociales.

Cumplimiento de la legislacion
aplicable, transparencia 'y
rendicién de cuentas, buena
gestion de las instalaciones,
implicacion con el entorno
local, colaboracion para el
desarrollo de proyectos

en beneficio mutuo que

promuevan acciones en
linea con los objetivos de la
Fundacion PortAventura

Omisiones

Verificacion
externa
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 5

Entidades incluidas en [
los estados financieros

consolidados

102-46 34

Definicion de los °
contenidos de los informes

y las coberturas del tema

102-47 35 °
Lista de temas materiales

102-48 No ha habido reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores. °
Reexpresion de la
informacion

102-49 35 °
Cambios en la elaboracién
de informes

102-50 5 PS
Periodo objeto del informe

102-51 Ano 2020 P
Fecha del ultimo informe

102-52 Anual P
Ciclo de elaboracion de

informes

102-53 5 PS
Punto de contacto para

preguntas sobre el informe

102-54 5,150 °
Declaracion de elaboracion
del informe de conformidad

con los estandares GRI

102-55 150-181 PS
Indice de contenidos GRI

102-56 214-216 °
Verificacion externa
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Temas economicos

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion

externa

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura! Implicacion? °®
materialy su cobertura GRI 201: Desempeno Dentro y fuera deJ D :
o : . irecta e indirecta
IEECURIISEI .........ocovvunee la organizacion | . et saees -
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 54-55, 137,146
Enfoque de gestion [ ]

y componentes

103-3 54-55, 137, 146

Evaluacion del enfoque ®
de gestion

201-1 147

Valor econémico directo ([ ]

generado y distribuido

250.957

175.281

241521

201-2 54-55

Implicaciones financieras (]
y otros riesgos y

oportunidades derivados

del cambio climatico
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

103-1
Explicacion del tema
material y su cobertura

Tema material Cobertura’ Implicacion? °
GRI 203: Impactos Dentro y fuera de
L o - Directa e indirecta
econémicos indirectos la organizacion

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).

103-2 130
Enfoque de gestion [
y componentes
103-3 130
Evaluacion del enfoque °
de gestion
203-2 Impactos 130, 137
econdmicos indirectos [}
significativos Ver también indicador 413-1
GRI 205: Lucha contra la corrupcién 2016
103-1 . . N
Explicacion del temna Tema material Cobertura Implicacién °
materialy su cobertura GRI 205: Lucha contra Dentroy fuera deJ D !
. - irecta e indirecta

L S ta organizacion . ..... e

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion

ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 133,136,138
Enfoque de gestién [ ]
y componentes
103-3 133,136,138
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion
205-1 133,136, 138
Operaciones evaluadas [ ]

para riesgos relacionados
con la corrupcion

EL100% de las operaciones de PortAventura World han sido evaluadas con relacion a los
riesgos de corrupcion
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa
205-2
fCom “”.‘C,ac‘og Y it Informacioén en las politicas y los L
ormacwé)h 0 tre potticas procedimientos anticorrupcién segin categoria
y procedimientos profesional (acumulado a 31 de diciembre)
anticorrupcion el tnl
Cargos directivos y jefaturas de area 3 0 2
Proporcion de cargos directivos o
: . 9.4%
y jefaturas de area
Cargos supervisores, técnicos y administrativos 65
Proporcion de cargos supervisores, o
Fo - ; 104%
técnicos y administrativos
Personal de operaciones 1016
Proporcién de personal de operaciones 83.5% 0% 72.4%
Todos los miembros del érgano de gobierno y las personas empleadas son informadas
sobre el Codigo de ética y conducta profesional y las respectivas politicas y
procedimientos para luchar contra la corrupcion.
205-3 En 2021 no se han registrado casos de corrupcion
Casos de corrupcion (]
confirmados y medidas
adoptadas
GRI 207: Fiscalidad 2019
103-1 ial 1 icacién?
Explicacién del terna Tema materia Cobertura Implicacion °

material y su cobertura

103-2
Enfoque de gestion
y componentes

103-3
Evaluacion del enfoque
de gestion

207-1
Enfoque fiscal

207-2
Gobernanza fiscal, control
y gestion de riesgos

207-3

Participacion de grupos
de interés y gestién de
inquietudes en materia
fiscal

207-4
Presentacion de informes
pais por palis

Fiscalidad Directa e indirecta

Dentro y fuera deJ

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)

PortAventura World cuenta con un modelo de gobierno que asegura el desarrollo de

actividades con trascendencia fiscal dentro de un marco de ética, transparencia e inte- (]
gridad. Como se indica en el Codigo de ética y conducta profesional la actividad de la

compania conlleva el cumplimiento de la normativa fiscal. Por ello, la compania se com-

promete a cumplir con sus obligaciones fiscales

La Direccion General de Operaciones y Finanzas de PortAventura World es la responsa-

ble de velar por la correcta aplicacion de la normativa fiscal en la compania. La identifi- °
cacion y gestién de los posibles riesgos asociados es responsabilidad de la Direccion de

Administracion y Finanzas.

PortAventura World promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de
sus principales magnitudes fiscales, mediante el traslado a sus diferentes grupos de ®
interés de la informacion relativa al pago del impuesto sobre beneficios.

La actividad de PortAventura World Unicamente se lleva a cabo en Espana.
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Temas ambientales

Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones Verificacion

externa
GRI 301: Materiales 2016
103-1 . . NN
Explicacion del terna Tema material Cobertura Implicacion PS
material y su cobertura
y GRI 301: Materiales Dentroy fuera Directa e indirecta
........................... de |2 Organizacidn | ........eeereessessesssesssssssessen
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 42,45
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 42,45
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion
301-1 45
Materiales utilizados por [ ]
peso o volumen
301-2 45
Insumos reciclados [}
GRI 302: Energia 2016
103-1 - . o
Explicacion del tema Tema materia Cobertura Implicacion PS
material y su cobertura
GRI 302: Energia q Dentroy fuera Directa e indirecta
...... e 1a.organizacion | ....eereeeeereseesssereresonn
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)
103-2 47-48
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 47-48
Evaluacion del enfoque [ ]

de gestion

302-1

Consumo energetico
dentro de la organizacion

302-3
Intensidad energética

49

49
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Pagina o respuesta directa

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Omisiones Verificacion
externa

103-1
Explicacion del tema
material y su cobertura

Tema material Cobertura!

Implicacion? ®

GRI 303: Agua y efluentes Dentro y fuera

Directa e indirecta

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio)

103-2 56-57
Enfoque de gestiony (]
componentes
103-3 56-57
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion
303-1 56
Interaccion con el agua [ ]
como recurso compartido
303-2 56
Gestion de los impactos (]
relacionados con los
vertidos de agua
303-3 57
Extraccion de agua por [ ]
fuente Segun el Aqueduct Water Risk Atlas, PortAventura World esta ubicada en una zona

con un estrés hidrico medio-alto (20% - 40 %). Toda la extraccién de agua del Resort

proviene de esta zona
GRI 305: Emisiones 2016
103-1 . I
Explicacion del tema Tema material Cobertura! Implicacion? °®
material y su cobertura

GRI 305: Emisiones Dentro Y fuefa Directa e indirecta

....................... . o J81BOTQANIZACION | e eeesersss s seeseneen

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion

ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio)
103-2 50-55
Enfoque de gestiony (]
componentes
103-3 50-55
Evaluacion del enfoque [ ]

de gestion
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INDICE DE CONTENIDOS GRI INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa externa
305-1 53 305-4 53
Emisiones directas [ Intensidad de las °
de gases de efecto . emisiones de GEI Emisiones anuales de GEI
invernadero (GEI) Emisiones anuales de GEI (t CO, eq.)
Gloancel) e — A B — Emisiones GE por cada 1000 visitas
(305-1) Emisiones directas de OF @lcance ) el 011 .3.018.09] 213478, (t CO, eq por cada LOOO visitas-pernoctaciones 123 416 195
B Gas natural 1475|  41812| 223860 A cimanlitedt AN U N SO
> TSt I BRSNS - Ermisiones GEL por cada 1000 visitas
Esoresidrectssde | Caburantes ] 24| Bogo| 17760 (£C0; ca- porcada 000 vsas-pernoctaciones 094|208 1m
(alcance 2) Gas propano 27 226 1698 y aho).fl.e..f!cance AN N N
Emisiones GEI por cada 1.000 visitas
(t CO, eq. por cada 1.000 visitas-pernoctaciones 029 127 0,65
305-3 (305-2) Emisiones indirectas de GEI asociadas 0 o 0 y ano) de alcance 3
Otras emisiones a la electricidad (alcance 2)@
INAITECEAS AE GEI  riteitieetecsecncecssncessssassssssasssssssssssessssssssssssssssssnssssssnssssssnssssfossnsesnsesssases foasassasnsnsasaes dhossnsasnsnsnses -
(alcance 3) Electricidad 0 0 0

(305-3) Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

305-6 Ponemos atencion en el seguimiento de las emisiones a la atmosfera, aunque no
Emisiones de son relevantes en nuestra actividad y su impacto ambiental en la calidad del aire es °
sustancias que agotan limitado. Realizamos controles de los focos emisores correspondientes conforme
) R . la capa de ozono (SAO) con la normativa vigente de aplicacion, el Decreto 139/2018 sobre los regimenes de
Desplazamientos trabajadores “in itinere - 51360 | 138913 intervencion ambiental atmosférica de los establecimientos donde se desarrollen

(Incluidos autobuses) actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera.

Desplazamientos corporativos con vehiculos

de trabajadores ' ' 305-7 Los puntos de emision son las locomotoras de los trenes de gasoleo, las calderas de
s e Y DR . Oxidos de nitrogeno (NO,), calefaccion o de agua caliente de gas natural, la carpinteriay pintura, los vehiculos de °
TS IOTIES sl 783843800 TT0e30. &xidos de azufre (SO,)y motor y la combustion de gas natural en el Templo del Fuego y FiestAventura
otras emisiones
() Datos redondeados a dos decimales. significativas al aire La ultima medicion voluntaria se realizé en el ano 2018, sin tener que tomar medidas
o correctivas al respecto. Se considera que el indicador de emisiones anuales totales al
() Se actualiza el dato real de consumo de gas natural del mes de diciembre de 2019, aire de SO,, NO, y PM derivadas del consumo directo de combustibles liquidos usados
mostrado en la anterior Informe de Responsabilidad Corporativa estimados a a partir de para el trahsporxte no es relevante si tenemos en cuenta toda la actividad
lectura de contadores. En 2019 se incorporan los consumos de carburantes de la flota de de PortAventura World.
vehiculos gestionados por PortAventura World. El calculo se ha realizado distribuyendo el
gasoleo y la gasolina de estos vehiculos segun la distribucion por comunidad autonoma, tipo GRI 306: Residuos 2020
y carburante correspondiente al ano 2018 publicado por la DGT.
(2) Desde el ano 2016 las emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad son de 103-1
0 toneladas de CO,/kWh, debido a que el 100% del suministro procede exclusivamente de Explicacion del tema Tema material Cobertura' Implicaciéon? ®
fuentes de energia renovable libre de emisiones de CO, (garantia de origen) material y su cobertura Dentro v fucra
(3) En 2020 se incorporan en el alcance 3 las emisiones procedentes de transporte de GRI 306: Residuos de la or aniyzaci(jn Directa e indirecta
trabajadoreg‘ transporte \/iajes Corpora‘[ivos ....................... B PPN g D LT P e

(4) Para el calculo del ano 2021 se incorporan los factores de emision de los gases CH4 y N20O

. . - 7 (1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
de las categorias de combustién en fuentes fijas y combustion en fuentes maéviles.

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).

Nota

Para el calculo de las emisiones de GEI referentes al ano 2021 se han utilizado los factores de
emision de la Guia practica per al calcul d'emissions de gasos amb efecte d hivernacle (GEH)
de la Oficina Catalana de Cambio Climatico, segun la version de abril 2022, cuya publicacion

es posterior a la formulacion del Informe de Responsabilidad Corporativa 2021, que incluye 103-2 42-46
el Estado de informacién no financiera que forma parte del informe de gestion y que ha sido Enfoque de gestiony )
verificado por KPMG componentes

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a los
transportes por viajes de negocio realizados en avion se ha utilizado la fuente de célculo
ICAO Carbon Emissions Calculator. 103-3 42-46

Evaluacion del enfoque (]
de gestion

306-1 42,46

Generacion de residuos [
e impactos significativos

relacionados con los

residuos

306-2 Gestion de impactos 42,46

significativos relacionados (]
con los residuos
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador estandar GRI

GRI 306: Residuos 2020

Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacion
externa

306-3
Residuos generados

306-4 Residuos no

destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados

a eliminacion

45

Residuos no 4.025,89

Npelgrososim " E——
Banales
poluminosos | eqgs V99 Otros
colchones)

Pggacopoonoonoco B acocoocsegogoanugpoa
voluminosos 760 través de un centro
(con ! de recogida y

| AT o O, (T T
Calabazas 808 V83 Compostaje

. V11 Reciclaje de
Cartén 45512 papely carton
Cable de _ _
cobre

VA1 Reciclaje y

recuperacion de

Chatarra 104,66 metales y com-
puestos metalicos

sevesescescecensed \ctajey
Chatarra - 569 recuperacion de
acero inox : metales y com-

e

iclaje y
Chatarra - 1683 recuperacion de
latas ’ metales y com-

SESRN........... SIS SR

VA1 Reciclaje y
Chatarra 312 recuperacion de
electronica i metales y com-
puestos metalicos

Vidrio (plano) - -

Envases de V14 Reciclaje de
vidrio 7674 vidrio
Envases ~EnoE V12 Reciclaje de
ligeros 25295 plasticos
Escombro

valorizable

Escombro 31042 TLLDep

residuos inertes

e
CGggsnaas £ 3502 fisicoquimico y
Seobe NN, ....... S0 00
- V14 Reciclaje de
Luminarias 1817 G
Luminarias - -
‘VISRecwcLaJey
Madera 18165 reutilizacién de
Mezcla de
residuos 16670 a2 RCC‘SSJUCCgE
8A0AIES) L s
Mezcla de
residuos lelsze  Vi2Reciclajede
Mezcla de
residuos/ T12 Deposicién
Madera 2228 de residuos no
con clavos especiales
Neuelcsim|

1.344,82

1658

V99 Otros

170

13825

162

V83 Compostaje

V11 Reciclaje de
papely cartén

V41 Reciclaje y
recuperacion de
metales y com-

puestos metdlicos

2128

V41 Reciclaje y
recuperacion de
metales y com-

puestos metalicos

3898

334

eciclaje y

recuperacion de
metales y com-

eciclaje y
recuperacion de

metales y com-
ali

metalicos

T62 Gestion a

103 través de un centro

de recogida y
transferencia

296

V14 Reciclaje de
vidrio

1712

V14 Reciclaje de
vidrio

6517

20816

V12 Reciclaje de
plasticos

T15 Entradas en
deposito

856

T31 fratamiento
fisicoquimico y
Helemes

216

V14 Reciclaje de
vidrio

150

12823

12076

37295

V41 Reciclaje y
recuperacion de
metales y com-

Ruestos metalicos

V15 Reciclaje y
reutilizacion de
maderas

V99 Otros

V99 Otros

666

T12 Deposicién
de residuos no
especiales

2.686,59 =
Reciclaje de otros
residuos organicos para
2538 R0O306  la posterior fabricacion
o produccion de nuevos

Separacion de los
078 R1203 diferentes componentes
de los residuos

Reciclaje de otros
residuos organicos para

28875 R0O306  la posterior fabricacion
o produccion de nuevos
scocpnsompaaneod HRRE TS

Reciclaje o recuperacion
de sustancias organicas
que no se utilizan como

- RO3 disolventes (incluidos
el compostaje y otros
procesos de transfor-
SO coomocococcocna BRI IS

Reciclaje o recuperacion
de sustancias organicas
que no se utilizan como

5263 RO3 disolventes (incluidos
el compostaje y otros
procesos de transfor-
esenlelEbacl

Reciclaje o recuperacion
216 RO4 de metales y de com-
puestos metalicos

Reciclaje o recuperacion
3 BECE de chatarra

0306: Reciclaje de
otros residuos organicos

para la posterior fabri-

cacion o produccion de

nuevos productos

RO40L: Reciclaje o recu-

RR%Z%? peracion de chatarra

236 RO406 RO406: Recuperacion de
RO503  Metalesy compuestos

metalicos a partir de

otros residuos

que contengan metales

RO503: Reciclaje de

residuos de vidrio en la
ceree e e R - 112 2 TG IC L
Reciclaje o recupera-

218 RO5  cion de otras materias
PO ....cco00m0coooocnoooc SRS ANEEs |
Reciclaje de otros

residuos organicos para

3196 RO306  la posterior fabricacion
o produccion de nuevos

Reciclaje de otros
residuos organicos para

20747 RO306  la posterior fabricacion

o produccion de nuevos

RPN, . ccocooononocoononsoacoccod EEHEES
Reciclaje de otros

26492 RO505 residuos inorganicos en

sustitucion de materias

| De o controlado de
4 N residuos nertes,

Tratamiento fisico-

3294 D0O901 quimico
‘RlZOSSeparacwonde

los diferentes compo-

nentes de los residuos

. R1203 R1213: Procesos de

obtencion de fraccio-

RIS nes valorizables de

materiales de los RAEE,

destinados a reciclaje o
ezt

Tratamiento bioldgico

8424 R0O301 aerobio de residuos
esplemEEo)]
ilizacion principal
2607 R0O102 como combustible en
cementeras

o

tilizacion principal

100395 R0O102 como combustible en
ceeeennee.. S
3324 poso1  Deposito controlado de

residuos inertes
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Pagina o respuesta directa
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Omisiones

T52 Recuperacion
Neumaticos 278 de neumaticos

T62 Gestion a
031 través de un centro
de recogida y
transferencia

Pilas baston

Plastico 1351 V12 Reciclaje de

plasticos
Plastico no 021 V12 Reciclaje de
valorizable - plasticos

Residuos

mgEmIEes 58440 V83 Compostaje
Rest -

taeLZs?}SoavJeage 3376 V83 Compostaje
Textil 120 VI3 Reciclaje de

textiles

pocooooonocoono SRR coocoormeen RS
002 través de un centro

T62 Gestion a

través de un centro

004 de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

026 través de un centro
de recogida y
transferencia

V12 Reciclaje de
477 plasticos

V12 Reciclaje de
156 plasticos

15610 V83 Compostaje

1654 V83 Compostaje
cenres VlBPccwclachc
134 textiles

V33 Recuperacion
721 de productos
alimentarios

Vel de recogida y
b ocoocooococcoood SREIN. oo BEBESISTEE
. V33 Recuperacion
é%:'tuesgigo 34553 de productos
alimentarios

Residuos

T62 Gestion a

<o través de un centro
Absorbentes 391 de recogiday
transferencia
Aerosoles B N
vacio
pooogenocoonoon B onoaoocooc0n005000000
e - T62 Gestion a
ravés de un centro
no clorado 029 d d
motory teregog\ ay
LBTIGENE s iaernaenesaen
Aguas con T31 Tratamiento
hidrocarbu- 2185 fisicoquimico y
BIocEINNI......... S0\ 0c 2
Baterias y
acumula- - -
dores

Baterias de

Chatarra
electronica trave Tg’Z GCSUOC a
(incluye 700 través de un centro
maguinas . de recogida y
T N IO bolos sl
T62 Gestion a
Envases con- 1019 través de un centro
taminados . de recogida y
transferencia
Filtros de - N
aceite
T62 Gestion a
Fluores- go1 través de un centro
centes de recogida y

transferencia

T62 Gestion a
438 través de un centro
de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

016 través de un centro
. de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

través de un centro

040 de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

través de un centro

0845 de recogida y
transferencia

T62 Gestion a
través de un centro
de recogida y
transferencia

402

T62 Gestion a
435 través de un centro
de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

003 través de un centro
' de recogida y
EnE e

V41 Reciclaje y

093 recuperacion de
metales y com-

puestos metalicos

Reciclaje de otros

residuos organicos para

024 R0O306  la posterior fabricacion
o produccion de nuevos

Recuperacion de

metales y compuestos

018 RO406 metalicos a partir de
otros residuos que

gontengan metaleg..

Reciclaje de otros

residuos organicos para

1288 R0O306  la posterior fabricacion
o produccion de nuevos
productos,

Reciclaje de otros

residuos organicos para

008 R0O306  la posterior fabricacion

o produccion de nuevos
productos,

miento biologico
50231 RO301 aerobio de residuos
ceree e e N 1103 CETTECAT
Tratamiento biolégico
7240 RO301 aerobio de residuos
organicos (compostaje),

“Pecwdajedeotros
residuos organicos para
1951 RO306  la posterior fabricacion

o produccion de nuevos
NN, . ccocooonanccnonoosocococcod BEHEREE

Reciclaje de otros resi-
duos organicos para la
2,88 RO306 posterior fabricacion o
produccién de nuevos

productos,

R0O309: Recuperacion
de sustancias orga-
nicas contenidas en

residuos

R0O314: Preparacion

026 RR%B?Z para la reutilizacion de
’ RO406 residuos organicos

RO406: Recuperacion

de metales y compues-

tos metalicos a partir

de otros residuos que
corsranees  SRRUNINNRINEIC 01 (NGNS LSS
Regeneracion de
aceites minerales y
sintéticos usados

165 R0O901

Recuperacion de

metales y compuestos

055 R0O406 metalicos a partir de
otros residuos

contengan metales

0.39 (R%AOB) Recuperacion de plomo

Separacion de los di-

443 R1203 ferentes componentes
de los residuos

RO306: Reciclaje

de otros residuos

organicos para la

posterior fabricacion o

produccién de nuevos

productos

R0O306 R0O314: Preparacion

745 R0O314 para la reutilizacion de
R0O414 residuos organicos

R0414: Preparacion
para la reutilizacion de
residuos de metales o
de compuestos meta-

licos, incluidos todos
los RAEE

R0O406: Recuperacion

de metales y compues-

tos metalicos a partir

de otros residuos que
contengan metales

PROIAZOI%) R1213: Procesos de
obtencién de fraccio-
nes valorizables de
materiales de los RAEE,
destinados a reciclaje o
alenzadnl

126

AD CORPORATIVA 2021

Verificacion
externa
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones

T62 Gestion a

Gases en
recprentesa | 038 TGOS0
. transferencia
T62 Gestion a
través de un centro
Neveras 214 de recogida y
transferencia
Productos T62 Gestion a

través de un centro
036 de recogida y
transferencia

quimicos de
laboratorio

Restos de
limpieza 015 V21 Regeneracion
piezas man- : de disolventes

SEETMISTEOINL ... ... NS
Restos de
pintura

pggacocoacocoooo  EERER 00a0a0000000000000000
disolventes 023 V21 Regeneracion
y mezcla de de disolventes

| G oo I, 000

V22 Regeneracion

Aceite mine-
182  de aceites mine-
ral usado s

Hipoclorito
fuera de uso

Gasolina - S

T62 Gestion a
131 través de un centro
de recogida y
transferencia

T62 Gestion a

009 través de un centro
. de recogida y
transferencia

Xposoeooo
través de un centro
005 de recogida y
cerenaess SRRUENSEIENCI
62 Gestion a
165 través de un centro
' de recogida y

f

V21 Regeneracion

000 de disolventes
ZRegeneracwon
207  de aceites mine-

aoalBi
través de un centro

007 de recogida y
ceereore SO EISIEEIC
T62 Gestion a

002 través de un centro

de recogida y

st

Almacenaje de RAEE

en el ambito de la

037 R1301 recogida, incluyendo

las instalaciones de

cereeaene. . 2 TEIEN I
Almacenaje en espera

de cualesquiera de las

operaciones enume-

radasde D1aD 14

158 D15 (excluido el almacenaje
temporal, en espera de

recogida, en el lugar

donde se produjo el

residuo),

Recuperacion o rege-
0,08 R0O201 neracion de disolventes
contenidos en residuos

Recuperacion o rege-

0,08 RO201 neracion de disolventes
contenidos en residuos

Regeneracion de

165 RO901 aceites minerales y
sintéticos usados

Nota: Toneladas de residuos generados redondeadas a 2 decimales.

Verificacion
externa

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

103-1
Explicacion del tema
material y su cobertura

103-2
Enfoque de gestiony
componentes

103-3
Evaluacion del enfoque
de gestion

307-1

Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental

Tema material

Cobertura! Implicacién?

GRI 308: Cumplimiento
ambiental

Dentro de la organizacion

Directa e indirecta

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacién esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio).

133

133

En 2021 no se han registrado incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental.
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion

externa

GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores 2016

103-1
Explicacion del tema
material y su cobertura

Tema material Cobertura! Implicacion? PY

GRI 308: Evaluacion

ambiental de los Fuera de la organizacion Directa e indirecta

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).

103-2 144-145
Enfoque de gestiony [ ]
componentes

103-3 144-145
Evaluacion del enfoque (]
de gestion

308-1 144

Nuevos proveedores que [ ]

han pasado filtros de Los aspectos ambientales que se contemplan para la evaluacion de proveedores son

evaluacion y seleccion de los siguientes: existencia de un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente,

acuerdo con los criterios desarrollo de iniciativas que promuevan la responsabilidad medioambiental y medidas

ambientales y prestacion para reducir el consumo de recursos naturales (correcta gestion de residuos, uso

de los servicios eficiente del agua, ahorro energético), uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, extension del compromiso ambiental a los proveedores de productos
o servicios contratados, requiriéndoles mejoras en la proteccion medioambiental,
disponibilidad de una politica medioambiental aplicable también a los proveedores,
desarrollo, de iniciativas de formacion y sensibilizacion medioambiental hacia la plantilla,
cumplimiento de la legislacion vigente en referencia al medio ambiente, disponibilidad
de un sistema de gestion medioambiental documentado o certificado por un tercero,
consideracion de criterios medioambientales especificos en la prestacion de los
servicios a PortAventura World y calculo y publicacion de la huella de carbono

Proveedores evaluados segun criterios ambientales ‘ ‘ ‘

Nuevos proveedores evaluados segun criterios
ambientales

77 % 75% 75%

Sensibilizacién ambiental

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura! Implicacion? °
material y su cobertura

Sensibilizacion ambiental Dentro de la organizacion Directa

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)

103-2 59, 61-62
Enfoque de gestiony ®
componentes

103-3 59, 61-62
Evaluacion del enfoque °
de gestion

Acciones impulsadas 59, 61-62

de informacion y °
sensibilizacion ambiental

dirigidas a personas

empleadas y visitantes
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa

Bienestar animal

103-1 . s
Explicacion del tema Tema material Cobertura® Implicacion? PS
material y su cobertura

Bienestar animal Dentro de la organizacion Directa

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).

103-2 60
Enfoque de gestiony [ ]
componentes

103-3 60
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion

Acciones impulsadas para 60

la conservacion de las aves [}
y garantizar el bienestar

animal
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion

externa

GRI 401: Empleo 2016

103-1
Explicacion del tema
material y su cobertura

Tema material Cobertura! Implicacion? PY

Dentro y fuera de la
R Directa
organizacion

GRI 401: Empleo

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)

103-2 66,76
Enfoque de gestiény [ ]
componentes

103-3 66,76
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion

401-2 66,76

Beneficios para los [ ]
empleados/as a tiempo

completo que no se dan a

los empleados/as a tiempo

parcial o temporales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura’ Implicacion? °
material y su cobertura .
CRIA40S; Salucly . Dentro de la organizacion Directa
seguridad en el trabajo

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion

ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 71-74
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 71-74
Evaluacion del enfoque L4
de gestion
403-1 71
Sistema de gestion de la [ ]
salud y la seguridad en el
trabajo
403-2 71
Identificacion de peligros, [ ]

evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 71
Servicios de salud en el Y
trabajo
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion

externa
403-4 71
Participacion de los Composicién del Comité de Seguridad y Salud L4
trabajadores, consultas y (2,31 de diciembre)

comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo Miembros del Comité 14 14 14
- Personas delegadas de prevencion 7 7 7
""" ~Personas representantes de la . ST
empresa
Plantilla representada por el Comité o o o
de Seguridad y Salud 100% 100% 100%

403-5 71

Formacion de trabajadores [ ]
sobre salud y seguridad en

el trabajo

403-6 74
Fomento de la salud de los [}
trabajadores

403-7 71

Prevencion y mitigacion [ ]
de los impactos en la
salud y la seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados mediante
relaciones comerciales
403-8

Trabajadores cubiertos
por un sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo

Cobertura del sistema de gestién de la salud L4

y la seguridad en el trabajo

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén cubiertos
por el sistema de gestién de la salud y la seguridad en el

1872 959 2103

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y esten cubiertos
por el sistema de gestién de la salud y la seguridad en el

trabajo |
Trabajadores/as que no sean empleados/as (personal

externo) cuyo trabajo o lugar de trabajo estén

controlados por PAW y estén cubiertos por el sistema de 1027 559 77
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo! |

Trabajadores/as que no sean empleados/as (personal
externo) cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por PAW y estén cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén cubiertos
por el sistema de gestién de la salud y la seguridad en 1872 959 2103
el trabajo, sujeto a auditoria interna o certificacion por
parte de un tercero

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén cubiertos
por el sistema de gestién de la salud y la seguridad en 100% 100% 100%
el trabajo, sujeto a auditoria interna o certificacion por
parte de un tercero

Trabajadores/as que no sean empleados/as (personal
externo) cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por PAW y estén cubiertos por el sistema de 1027 539 777
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, sujeto a
auditoria interna o certificacion por parte de un tercero?

Trabajadores/as que no sean empleados/as (personal
externo) cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por PAW y estén cubiertos por el sistema de 100% 100% 100%
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, sujeto a
auditoria interna o certificacion por parte de un tercero

(1) Se realiza coordinacién de actividades con las diferentes empresas que realizan
trabajos en nuestras instalaciones.

(2) La coordinacion de actividades empresariales esta contemplada en la auditoria legal
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.
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Omisiones  Verificacion

externa

403-9 72 No se dispo- o
Lesiones por accidente ne de datos
laboral Indicadores de accidentabilidad de personal propio segregados
por género
Numero de accidentes sin baja laboral 138 27 80 enelcaso
................................................................................................... de La tasa de
- Hombres 49 6 18 absentismo
- Mujeres 89 21 62
Numero de accidentes con baja laboral 39 6 43
- Hombres 11 0 11
- Mujeres 28 6 32
Numero de accidentes con baja laboral in itinere 25 5 23
- Hombres 6 1 7
- Mujeres 19 4 16
Numero de jornadas perdidas 810 158 1.349
- Hombres 228 0 283
158 1066
614 20557
- Hombres 5,55 0,00 13,54
- Mujeres 131 9.47 25,04
Indice de incidencia 2208 | 466,56 25,04
- Hombres 622,88 0,00 | 251879
- Mujeres 1585,50 718,56 | 1.896,55
Indice de gravedad 0,20 016 0,65
- Hombres 012 0,00 0,35
- Mujeres 0,27 0.25 0,83
Tasa de absentismo 3.30% 5.84% 522%
Horas de absentismo 122.575| 80952 | 159789
o
- . 0 0 0
una lesion por accidente laboral
Tasa de lesiones por accidente laboral con
) A ; L 0 o] 0
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Enfermedades profesional 0 0 0
(1) Para el célculo de indice de incidencia se toma como nimero de trabajadores el
facilitado por la Mutua (1.671) que es la cifra que consta segun datos facilitados por la
Seguridad Social en el ejercicio 2021. Se aplica al numero de trabajadores facilitado por
la mutua, el porcentaje de la plantilla media de PAESA Entertainment Holding, S.L.U. (34%
hombres y 66 % mujeres)
Indicadores de accidentabilidad de personal externo!
Indice de frecuencia 571 53,79 5995
Muertes por accidente laboral o enfermedad 0 0 | 0
profesional
(1) Datos referidos por las distintas empresas.
Los principales tipos de accidentes son sobreesfuerzos, choques y golpes.
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa externa
GRI 404: Formacién y educacion 2016 404-3 77-78
103-1 Poreentaje de Plantilla sujet istema d i6 °
- X . leados/ b antilla sujeta a un sistema de remuneraciéon
Explicacion del temna Tema material Cobertura! Implicacion? PY Evma?uiacusseijagﬁeédr?cisen variable en funcién del cumplimiento de los
material y su cobertura GRI 404 Formacion del desemperio y desarrollo objetivos individuales y de grupo segtin género
y educacion Dentro de la organizacion Directa profesional ia laboral (a 31 de diciembre
(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la Total plantilla 7% 29% 15%
Organizacion o dentroy fuerade 8 Organizacion. e s - "
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion Hombres 20% 52% 19%
ha causado directamente el impacto) o indirecto (1@ organizacion esta vincUlada al L
impacto a través de sus relaciones de negocio). - Cargos directivos y jefaturas de area 100% 95% 95%
103_277_81 ...................................................................................................................................................................... . sl ooy admhativos o o o
Enfoque de gestion y ) i
componentes - Personal de operaciones 0% 0% 0%
Mujeres 15% 17% 13%
103-3 77-81 - Cargos directivos y jefaturas de area 100% 100% 100%
Evaluacion del enfoque 5 LU U O U L CCE L PO e SO S U CO RS R C LU LSO C OO TRSC UL TORR SURTIELTEEIUTELE SUTTEILSTIINNIE SRRt S A
de gestion - Cargos supervisores, técnicos y administrativos 44% 28% 40%
- Personal de operaciones 0% 0% 0%
i;oi{ deh q el (1) Los cambios del sistema de retribucion variable por objetivos, aplicables en el ano
£ ediade OIaS. € Promedio de horas de formacién por persona ° 2021 con el fin de adecuarlo a la situacion y necesidades actuales de la compania son
Ormlac‘c?n atano por empleada segiin género y categoria laboral Modificacion de los objetivos de compania, eliminar la ratio de GSAT y redistribuir
empleado h/persona empleada; los pesos de Ebitda, medio ambiente y siniestralidad laboral. El peso del objetivo
(h/p pleada) P y Elp j
Ebitda se incrementa del 80 % al 90 %, el peso del objetivo de medio ambiente se
10,53 13,20 incrementa del 2.5% al 5% y el peso del objetivo de siniestralidad se incrementa
............. del 25% al 5%
11,78 14.34 . Eliminacion de los objetivos funcionales. Para el 2021 solo se tienen en cuenta los
............. objetivos de la compania
553 943 : Revisar las tablas de consecucion de objetivos con el fin de adecuarlas a la dificil
............. situacion y necesidades actuales de la empresa. En estas nuevas tablas se define
034 1091 que para una consecucion del 100 % de objetivos de la compania, la retribucion
el e pasara a ser del 50 %.
1415 15,70
994 12,61 Plantilla que se ha sometido a un sistema de
............. evaluacion del desempefio (personal activo
11.89 815 durante el afo)
8.84 8,38
10,30 13,85
- Cargos supervisores, técnicos y administrativos 50% 0% 34%
1988 | 43204 R R s
,,,,,,,,,,,, - Personal de operaciones 90% 0% 73%
Lol3 2080 e R e
,,,,,,,,,,,, Mujeres 79 % 0% 61%
Plal"lt\ua que ha rec'bldo aLgUn tIpO de fOrmaC\Oﬁ o o AL AR MM AR
durante el ano 96.09% | 6611% | 95.77% - Cargos directivos y jefaturas de area 0% 0% 2%
Plantilla formada en modalidad a distancia 85%" 83% 78% - Cargos supervisores, técnicos y administrativos 9% 0% 44%
(1) Porcentaje calculado segun el nimero total de la plantilla en activo - Personal de operaciones 87% 0% 73%
404-2 80
Programas para mejorar [}
las aptitudes de los
empleados/as y programas
de ayuda a la transicién
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa externa

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Plantilla segiin nacionalidad

103-1 (a 31 de diciembre)
Explicacion del tema Tema material Cobertura’ Implicacion? P Pais
materialy su cobertura SILAGS: DIVEETEER @ Dentro de la organizacion Directa
igualdad de oportunidades : , B, ........... SA I S I— 2
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuerade la et sttt ettt e a st st e b e e s 2 .................. 3 .................. 5 .
organizacion o dentro y fuera de la organizacion 5 3 8
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto alimpacto: directo (1@ OFGaNIZAGION e R R e
ha causado directamente elimpacto) o indirecto (la organizacion estavinculadaal LR e c ISR F 2
impacto a través de sus relaciones de negocio). 4 1 5
103-2 69, 140-141 ARSI, ... o+ v+ 20+ 2+ é .................. 2 .................. 8 .
Enfoque de gestiony [ ] S 3 8
e e
componentes 3 5 5
13 5 18
103-3 CAOTLAL e —————— e I c IS =
Evaluaci@n del enfoque [ ] 2 1 3
degestion ettt sttt st st s a st sa st a s e st s s sa s sa s satsatsuassune fubesssessuesseesan fatesuestiniesiie s
1 0 1
............................................................................................................................................................................................................................... . 1222 606 1828
405-1 69, 140-141 1 0 1
D\vVerS‘\dad en . X L L O O e e R e g S
érganos de gobierno Mujeres segun categoria laboral i 6 4 10
y empleados/as (a 31 de diciembre) -
Cargos directivos y jefaturas de area
Cargos supervisores, técnicos y administrativos
Personal de operaciones Ind\a .................................................................................. 2 .................. 1 .................. 3
Italia 12 12 24
Plantilla segun géneroy grupo de edad Mah .................................................................................... l O 1
(@3lded b Marruecos 28 22 50
México 2 1 3
Moldavia 1 o] 1
Nigeria 1 1 2
Paraguay 0 1 1
Peru 6 0 6
Polonia 3 0 3
5 4 9
0 1 1
0 1 1
5 0 5
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa

Personal propio con diversidad funcional segiin
categoria laboral’

0 0 0
3 5 4
- o 54 .
- o 58 .
Porcentaje de personas trabajadoras con alguna 2439 325% 238% )

diversidad funcional en la plantilla

(1) La formula de calculo del dato ha sido presentando los datos a 31 de diciembre y doce
meses atras.

Con relacién a la composicion del érgano de gobierno, el Consejo de Administracion, en
2021 ha estado formado por ocho hombres y dos mujeres; por edades, ocho personas
tienen mas de 50 anos y dos se encuentran en el grupo de edad de 30 a 50 anos

405-2 191

Ratio del salario base y de [ ]
la remuneracién de mujeres

frente a hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura’ Implicacion? °

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa

GRI 413: Comunidades locales 2016

material y su cobertura

GRI 406:
No discriminacion

Dentro de la organizacién Directa

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura® Implicacion? PY
material y su cobertura GRI 413: Comunidades Dentro y fuera de la : o
. Directa e indirecta
locales organizacion
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacién esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio)
103-2 43, 46,51, 58, 62-63, 82, 84-97,101
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 43,46, 51, 58, 62-63, 82, 84-97,101
Evaluacion del enfoque L4
de gestion
413-1 43, 46,51, 58, 62-63, 82, 84-97,101
Operaciones con [
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
103-1 . 1 icacion?
Explicacion del tema Tema material Cobertura Implicacion °
material y su cobertura GRI 414: Evaluacion social R : .
Fuera de la organizacién Directa e indirecta
de los proveedores
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 144-145
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 144-145
Evaluacion del enfoque [ ]

103-2 135, 140-141

Enfoque de gestiony [ ]
componentes

103-3 135, 140-141

Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion

406-1 En 2021 PortAventura World no ha registrado ningun caso de discriminacion en plantilla,

Casos de discriminacion clientes, proveedores y contratistas, personal externo ni sociedad en general. [ ]

y acciones correctivas
emprendidas
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa
414-1 144
Nuevos proveedores que [}
han pasado filtros de Los aspectos sociales que se contemplan para la evaluacion de proveedores son
seleccion de acuerdo con los siguientes: respecto a practicas laborales, cumplimiento de las regulaciones
los criterios sociales locales en materia de seguridad y salud, disponibilidad de un sistema de prevencion

de riesgos laborales certificado por un tercero, disponibilidad del certificado de
prevencion de riesgos laborales y de certificados de aptitud médica de todas las
personas trabajadoras y la existencia de la poliza de responsabilidad civil por riesgos
profesionales y el correspondiente recibo de pago: respecto a derechos humanos,
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, apoyo a la libertad de asociacion

y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva, cumplimiento de
la regulacion laboral local con respeto de los derechos de las personas trabajadoras
en materia de contratacion, horarios laborales, salarios, etc., apoyo a la proteccion y
respeto de los derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
respeto de los derechos de los nifos a ser protegidos contra la explotacion econdmica,
apoyo a la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso, bajo coaccion y de los

abusos de autoridad, respeto a la igualdad de oportunidades y rechazo de practicas
discriminatorias en el ambito laboral, cumplimiento de la legislacion vigente en
referencia a derechos de la persona trabajadora, seguridad o salud laboral y extension
del compromiso con el respeto de los derechos humanos a la cadena de proveedores.

Proveedores evaluados segun criterios sociales ‘ ‘ ‘

o .
% Qe nuevos»proveedores evaluados segun ‘ 7% ‘ 759 ‘ 759
criterios sociales
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
105-1 . . -
Explicacion del temna Tema material Cobertura Implicacion °
material y su cobertura GRI 416: Salud y seguridad Dentro y fuera de la :
. Indirecta
de los clientes organizacion |
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacién esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 112-123
Enfoque de gestiony [ ]
componentes

103-3 112-123

Evaluacion del enfoque L4
de gestion

416-1 112-123

Evaluacion de los impactos [ ]

en la salud y seguridad de
las categorias de productos
O servicios

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

103-1

Explicacion del temna Tema material Cobertura® Implicacion? °
material y su cobertura GRI 418: Privacidad del Dentro y fuera de la :
. Directa e indirecta
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacién, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacién esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa
103-2 123
Enfoque de gestiony °
componentes
103-3 123
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion
418-1 En 2021 no se han recibido reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del
Reclamaciones cliente y pérdida de datos del cliente [ ]

fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

103-1

Explicacion del tema Tema material Cobertura’ Implicacion? °
material y su cobertura : i
G Cgmpl\m|ento Dentro de la organizacion Directa e indirecta
socioeconomico
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 144-145
Enfoque de gestidony °
componentes
103-3 144-145
Evaluacion del enfoque [ ]
de gestion
419-1 En 2021 no se han registrado incumplimientos de la legislacion y normativa
Incumplimiento de las leyes  socioecondomica. [ ]

y normativas en los ambitos
social y econémico

Satisfaccion de los visitantes en la experiencia

103-1
Explicacion del tema Tema material Cobertura’ Implicacién? °

material y su cobertura Comunicacion y

catisfaceion del cliente Dentro de la organizacion Directa

(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).

103-2 104-105
Enfoque de gestiony [ ]
componentes

103-3 104-105
Evaluacion del enfoque (]
de gestion
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones Verificacion
externa
Valoracion de la 104-105
satisfaccion del cliente [ ]
Satisfaccion del cliente (puntuacién sobre 5)
Valoracion global PortAventura Park 417 4,01 384
Valoracion global PortAventura Caribe 404 No se ha abierto 303
Agquatic Park ' el parque '
Valoracion global Ferrari Land 3,79 3,74 3,44
Valoracion global de la estancia en los hoteles 415 419 410
del Resort
Valoracion global de PortAventura Convention 444 Nose han realizado ND
Centre ' encuestas
Presencia en las redes 109
sociales y canales digitales [ ]
Seguidores en las redes sociales
755.737
Seguridad alimentaria y habitos de alimentacién saludable
103-1 ) -
Explicacion del tema Tema material Cobertura® Implicacion? PS
materialy su cobertura Seguridad alimentaria y Dentro v fuera de la
habitos de alimentacion Y h . Directa e indirecta
saludable organizacion
(1) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la
organizacion o dentro y fuera de la organizacion.
(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion
ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al
impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 120
Enfoque de gestiony [ ]
componentes
103-3 120
Evaluacion del enfoque [
de gestion

Numero de auditorias 120

higiénico-sanitarias [ J
(internas y externas)
llevadas a cabo durante
el ano
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Indicador estandar GRI Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
externa
Numero de auditorias a 120
proveedores (internas y P
externas) llevadas a cabo
durante el ano
Seguridad de los productos de merchandising
103-1 . L
Explicacion del tema Tema material Cobertura! Implicacion? °
materialy su cobertura Seguridad de los productos Dentroy fuera de la : .
o . - Directa e indirecta
de merchandising organizacion

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion

ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio).
103-2 121
Enfoque de gestiony (]
componentes
103-3 121
Evaluacion del enfoque °
de gestion

Normativa y estandares 121
contemplados para P
garantizar la seguridad
de los productos de
merchandising
Comunicacién y cultura interna
103-1 . L
Explicacion del tema Tema material Cobertura! Implicacion? °
materialy su cobertura No GRI: Comunicacion y o : .
. Dentro de la organizacion Directa e indirecta
cultura interna

(1) Indica dénde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la

organizacion o dentro y fuera de la organizacion.

(2) Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion

ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al

impacto a través de sus relaciones de negocio)
103-2 82
Enfoque de gestiony °
componentes
103-3 82
Evaluacion del enfoque °
de gestion
Canales de comunicacion 82
interna °®
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TABLA DE CONTENIDOS

DE LALEY EN MATERIA

DE INFORMACION NO
FINANCIERAY DIVERSIDAD




Tabla de contenidos de la ley en materia de informacion no financiera y diversidad

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion
no financieray diversidad

Informacion general

TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

Criterio de reporting: GRI

pagias (Version 2016 si no se indica lo contrario)

contenido de la ley

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio
del grupo

16 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

12-13,17, 67,101,  102-7 Tamano de la organizacion
146,151

150 102-3 Ubicacién de la sede
150 102-4 Ubicacion de las operaciones
98, 101, 150 102-6 Mercados servidos

8-9, 30-31, 36-37 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion
no financieray diversidad

Los principales riesgos relacionados con

esas cuestiones vinculados a las actividades

del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, con su desglose, en
particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Criterio de reporting: GRI Verificacion del

adinas (Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

54-55, 136-138 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades P

Gestion ambiental

Principales factores y tendencias que 22-23, 54-55, 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
pueden afectar a su futura evolucion 136-138

General

Mencion en el informe al marco 5,150 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de

de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccién
de indicadores clave de resultados no
financieros incluidos en cada uno de los
apartados

Si la compania da cumplimiento a la ley
de informacién no financiera emitiendo
un informe separado, debe indicarse de
manera expresa que dicha informacion
forma parte del informe de gestion

conformidad con los estandares GRI

34 102-46 Definicion de los contenidos de los informes 'y
35 las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales

La informacion
contenida en el
presente informe
de responsabilidad
corporativa 2021
forma parte del
informe de gestion

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado

Los resultados de esas politicas, que
deben incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y evaluacion
de los progresos y que favorezcan la

comparacion entre sociedades y sectores,

de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia

40-63 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
40-63 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
40-63 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y, en su caso, en la salud y la
seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

En 2021 no se 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa P
han registrado ambiental

incumplimientos

de la legislacion

y normativa

ambiental

40 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes P
evaluacion o certificacion ambiental

41 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: PY
inversiones ambientales

Ver tabla de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: °
inversiones inversiones ambientales
ambientales

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad,
incluidos el ruido y la contaminacion
luminica

Se realizan 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: P
controles medidas para prevenir, reducir o reparar la
voluntarios de contaminacion acustica

las emisiones

sonoras cada tres

anos para verificar

el cumplimiento de

las prescripciones

previstas en la

normativa de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes:

aplicacion medidas para prevenir, reducir o reparar la
contaminacion luminica

utilizados

Al finalizar un nuevo proyecto que incluye instalaciones de iluminacion exterior, se verifica el
cumplimiento de dichas luminarias con la normativa de aplicacion, asi como con las prescripciones
establecidas en la autorizacion ambiental y se evidencia dicho cumplimiento a través de la

emisién de un certificado por parte de la Ingenieria responsable de la ejecucion del proyecto. En
cuanto a Ferrari Land se ha realizado un control especifico del vector luz con informe favorable
Actualmente estamos en tramite de gestién del control especifico del vector luz del resort de

PortAventura World.
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TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas

Informacion solicitada por

iteri ting: GRI Verifi i0 L
Criterio de reporting: G erificacion de la Ley en materia de informacion Paginas

(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

no financiera y diversidad

Economia circular y prevencion de residuos

no financieray diversidad

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

adoptadas para mejorar la eficiencia de
SU uso

Los principales riesgos relacionados con 136-138
esas cuestiones vinculados a las actividades

del grupo, entre ellas, cuando sea

pertinente y proporcionado, sus relaciones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Medidas de prevencion, reciclaje, 45 301-2 Insumos reciclados Enfoque de gestion
reutilizacion, otras formas de recuperacion 42, 46 306-1 Generacion de residuos e impactos
y eliminacion de desechos significativos relacionados con los residuos (2020) Descripcion de las politicas que aplica el 66-82 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
42,46 306-2 Gestion de impactos significativos grupo respecto a dichas cuestiones, que
relacionados con los residuos (2020) incluira los procedimientos de diligencia
45, 164-166 306-3 Residuos generados (2020) debida aplicados para la identificacion,
45, 164-166 306-4 Residuos no destinados a eliminacion (2020) evaluacion, prevencion y atenuacion de
45,164-166 306-5 Residuos destinados a eliminacion (2020) riesgos e impactos significativos y de
................................................................................................................................................................................................................................. verificacion y control, incluyendo qué
Acciones para combatir el desperdiciode 46 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: medidas se han adoptado
alimentos acciones para combatir el desperdiCio de AliMENTOS R R e s
Los resultados de esas politicas, que 66-82 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
Uso sostenible de los recursos deben incluir mdicad_ores clave_ de 66-82 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
resultados no financieros pertinentes
Consumo de agua y suministro de aguade 56 303-1 Interaccion con el agua como recurso que permitan el seguimiento y evaluacion
: . de los progresos y que favorezcan la
acuerdo con las limitaciones locales compartido (2018) . t iedad. N
56 303-2 Gestion de los impactos relacionados comparacion Enire Sociedaces y Sestores,
con los vertidos de agua (2018) de acuerdo con los marcos nacionales,
B . europeos o internacionales de referencia
57,161 303-3 Extraccion de agua (2018) Utilizados
Consumo de materias primas y medidas 45 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas

Las instalaciones
de PortAventura
World no se
encuentran en
areas protegidas.

medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de dreas protegidas

186

Consumo, directo e indirecto, de energia 49 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion comerciales, productos o servicios que
49 302-3 Intensidad energetica puedan tener efectos negativos en esos
................................................................................................................................................................................................................................. ambitos, y como el grupo gestiona dichos
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 47 302-4 Reduccion del consumo energético riesgos, explicando los procedimientos
energética utilizados para detectarlos y eyaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
................................................................................................................................................................................................................................. europeos o internacionales de referencia
Uso de energias renovables 49 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, con su desglose, en
Cambio climatico particular, ;obre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo
Elementos importantes de las emisiones 53,162 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
de gases de efecto invernadero (GEI) 53,162 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia Empleo
generados como resultado de las (alcance 2)
actividades de la empresa, incluido el uso 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Numero total y distribucion de personal 66-67,151-152 102-8 Informacion sobre empleados/as
de los bienes y servicios que produce 53,162 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI empleado atendiendo a criterios y otros trabajadores
53,163 representativos de la diversidad
................................................................................................................................................................................................................................. (SeXO, edad, paiS, etC)
Medidas adoptadas para adaptarse a las 54-55 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
consecuencias del cambio olimAtico oportunidades derivados del cambio climatico ~ © e L L
Numero total y distribucion de 66-67,151-152 102-8 Informacion sobre empleados/as y otros
modalidades de contrato de trabajo, trabajadores
promedio anual de contratos indefinidos,
................................................................................................................................................................................................................................. de contratos temporales y de contratos
Metas de reduccion establecidas 47-48, 50, 52 305-5 Reduccion de las emisiones a tiempo parcial por sexo, edad y
voluntariamente a medio y largo plazo para clasificacion profesional
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar 58-59 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes:
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TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financiera y diversidad

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financieray diversidad

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

Plantilla segtn tipo de contratacién

Plantilla segun tipo de jornada

Tipo de contratacion segun género

ompleta

Completa 1.623 1.258

36-45 anos
46-55 anos

-+ 65 anos

Eventual
....... :.525 aﬁos...
"26-35 anos
.:3(’3-45 aﬁ:o:s

Eventual

Directivos/as y jefes/as de area

Supervisores/as, técnicos/as y administrativos/as
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TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financiera y diversidad

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financieray diversidad

Criterio de reporting: GRI
(Version 2016 si no se indica lo contrario)

Verificacion del
contenido de la ley

Numero de despidos por sexo, 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes: P Brecha salarial, la remuneracion de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de P
edad y categoria profesional numero de despidos por sexo, edad y puestos de trabajo iguales o de media de mujeres frente a hombres
categoria profesional la sociedad
Despidos
9 Brecha salarial
Hom 2 000..‘0..0-.00..ao..b-..ao..co..¢-.qo..ao..‘-.qt-.co..‘o..t-./ .......... .
e P e e e I . ecicie IO HB | %) 5800%
<25 anos Personal operativo y técnico -5,40% 2.715 96% 67,00%
2.833 100% 67,76 %
*La brecha de género se ha calculado: (retribucién mediana de hombres - retribucion mediana
de mujeres) / retribucion mediana de hombres. Se excluye al presidente del Comité Ejecutivo al
considerarse alta direccion.
Retribucion mediana del personal activo 15/8/2021.
Remuneracion media de los consejeros y directivos, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: P
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, remuneracion media de consejeros
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y directivos
y cualquier otra percepcién desagregada por sexo
A 31 de diciembre de 2021 el Consejo de Administracion de PAESA Entertainment Holding, S.L.U
esta formado por 8 varones y 2 mujeres (7 varones y 2 mujer en 2020) que han devengado 217
miles de euros en concepto de honorarios de asistencia al Consejo (206 miles de euros durante el
ejercicio 2020), tras la aplicacion de una reduccion de un 20 % en dichos honorarios para el ejercicio
2020y hasta mayo 2021, periodo en que el Resort permanecio cerrado.
Durante los ejercicios 2021 y 2020, el Consejo de Administracion, no ha devengado remuneracion
fie operaci 8 adicional a la indicada en el parrafo anterior ni tenia contraido compromiso alguno en concepto de
pensiones o premios de jubilacion
El Grupo ha satisfecho durante el ejercicio 2021 la prima de seguro de responsabilidad civil de los
Las remuneraciones medias y su evolucion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: S administradores por un importe de 65 miles de euros (35 miles de euros en 2020)
desglosadas por sexo, edad y categoria remuneraciones medias por sexo, edad y categoria )
profesional o iqual valor profesional o igual valor Durante el gjercicio 2021 y 2020 los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad no
han realizado con ésta ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en
condiciones distintas a las de mercado.
Retribuciones medias*
N Rctribucion vorsexo T s L
Implantacion de politicas de desconexion laboral 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes P
Clasificacion politicas de desconexién laboral
Directores, Je"f.es Y res.p.onsabtes.gl.e areas 50.004,00 € 170.358,00 € El personal de PortAventura que dispone de correo electrénico de la compania, en los periodos
Acnico de permisos y vacaciones, activa las opciones de «respuestas automaticas (fuera de oficina)» y
"""""""""""""" el «asistente para fuera de oficina» para notificar a otras personas que estan fuera de la oficina,
de vacaciones o no disponibles para responder los mensajes de correo electronico, e indican las
personas de contacto en su ausencia.
Promedio salarial Personas 141,176 405-1 Diversidad en érganos de gobierno P
trabajadoras y empleados/as
Clasificacion ‘ ‘ con discapacidad
Directores, jefes y responsables de areas 44.600,00 € | 5751869 € [68.093,00 €
Personal operativo y técnico 1491964 € | 1984478 € | 18951,00 €
* Se excluye al presidente del Comité Ejecutivo al considerarse alta direccion.
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TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financiera y diversidad

Informacion solicitada por
la Ley en materia de informacion Paginas
no financieray diversidad

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

Criterio de reporting: GRI Verificacion del
(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes:
organizacion del tiempo de trabajo

En el convenio colectivo 2020-2024 quedan establecidas las jornadas de trabajo, los descansos, el
horario de trabajo y el calendario laboral.

La jornada maxima anual de trabajo efectivo estipulado para 2021 fue de 1.800 horas durante todo
el periodo de vigencia del convenio. Teniendo en cuenta la actividad del Grupo y las necesidades
de la empresa en cada momento, la jornada maxima diaria es de @ horas, y la jornada minima en los
dias en que se tenga senalada prestacion de servicios es de 4 horas.

Con relacion al descanso diario, el personal que presta sus servicios en jornada partida tienen una
interrupcion no superior a 2 horas ni inferior a 1 hora. No obstante, la interrupcion puede ser de
hasta 3 horas en los restaurantes de servicio en mesa, lineas de servicio y cantina, cuando se sirvan
cenas en tales unidades. El descanso en jornada continuada de 6 o mas horas es de 15 minutos, que
es considerado como tiempo de trabajo efectivo. En el caso de que la jornada continuada sea de 8
o mas horas el descanso es de 30 minutos, de los que 20 son considerados como tiempo de trabajo
efectivo

El descanso semanal también queda establecido en el convenio. En cada tipo de contrato se
indican los dias consecutivos de descanso y los dias de la semana en los que se pueden disfrutar
estas jornadas de descanso. En ciertos casos se paga una cantidad para compensar al personal
que decida voluntariamente cambiar los descansos semanales coincidentes con fin de semana
por el descanso de lunes a viernes, asi como para ampliar el nimero de semanas excepcionales

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliaciéon y fomentar el gjercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

76

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: P
medidas de conciliacion

Salud y seguridad

con descanso de un solo dia, siempre que la persona empleada muestre su voluntad expresa de Condiciones de salud y seguridad 71 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad P
realizarlo tras peticion de la empresa. en el trabajo en el trabajo (2018)
71 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
Dado que, por su naturaleza, la actividad del Grupo es de intensidad variable, y no previsible en riesgos e investigacion de incidentes (2018)
periodos de larga duracion, los horarios de trabajo de cada mes seran comunicados al personal 71 403-3 Servicios de salud en el trabajo (2018)
afectado por la distribucion irregular de jornada el dia 25 del mes anterior, mediante la publicacion 71 403-5 Formacién de trabajadores/as sobre salud y
en el tablon de anuncios de la unidad del correspondiente cuadrante horario. Asi mismo, los seguridad en el trabajo (2018)
cuadrantes de horarios y descansos se adaptaran a un modelo Unico en el que figurara todo el 74 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores/as (2018)
personal con distribucién irregular de la jornada. Antes de su publicacion, una copia del cuadrante 71 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la
se entrega al Comité de Empresa, que o sella en prueba de recepcion salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales (2018)
El personal con distribucion regular de jornada puede disfrutar de jornada flexible, asi COMO de ettt ettt e bt sttt e e bt e e e bttt e bt s et e e e bt e e R bt e e R bt s e R b e s eR b et ea bt e e R bt e bt e e bt e e bt e e bt e e Rt e e bt e e R b e e eRbe s eb b e e Rt e e e bt e e b e e e b e e e bt e eabe Seeubeeeesaese bt e e abeeebaesans
jornada intensiva durante el mes de agosto Accidentes de trabajo, en particular 72,171 403-9 Lesiones por accidente laboral (2018) ®
. L. ) , su frecuencia y gravedad, asi como las

Se establece un sistema de fichaje obligatorio para todo el personal de operaciones comprendido enfermedades profesionales, desagregado
en los grupos G, F, E, Cy B, solo funciones de especialistas. por sexo
La empresa elabora cada ano el calendario laboral antes de la apertura del Resort, previa
informacion al Comité de Empresa.
El calendario laboral recogera los siguientes datos:

a) Fechas y horarios previstos de aperturay cierre de cada una de las instalaciones del Resort.

b) Jornada maxima anual ordinaria, asi como jornada maxima diaria en personas empleadas a

tiempo completo.

c) Distribucién del descanso semanal

d) Interrupcion o descanso en jornada partida y continuada

e) Régimen de turnos del personal.
En el 2019 a partir del 8/7/2019 se pone en marcha la Politica de registro de la jornada de trabajo
La presente politica en materia de registro de jornada se implanta en Port Aventura Entertainment,
SAU para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas
urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo (‘RDL
8/2019"), que, a su vez, ha modificado el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores/as.

Numero de horas de absentismo 72,171 403-9 Lesiones por accidente laboral (2018) P
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Inf i6 ici
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(Version 2016 si no se indica lo contrario) contenido de la ley
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Relaciones sociales Igualdad

Organizacion del didlogo social, incluidos 66,115 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos ° Medidas adoptadas para promover la 140 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: P
procedimientos para informar y consultar de interés (equipo humano) igualdad de trato y de oportunidades entre medidas para promover la igualdad de trato y de

al personal y negociar con el mujeres y hombres oportunidades entre mujeres y hombres

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios

operacionales En el ambito comercial, se revisan todos los textos, previamente a su emision, a fin de asegurar el

uso de lenguaje no sexista. Respecto a los anuncios publicitarios PortAventura World dispone de un
El convenio colectivo 2020-2024 establece los plazos de preaviso tanto para el personal como convenio con la firma Autocontrol para asegurar la publicidad responsable.
para la empresa. Dado que, por su naturaleza, la actividad del Grupo es de intensidad variable, y no
previsible en periodos de larga duracién, los horarios de trabajo de cada mes seran comunicados
al personal afectado por la distribucién irregular de jornada el dia 25 del mes anterior, mediante la
publicacion en el tablon de anuncios de la unidad del correspondiente cuadrante horario

Planes de igualdad (capitulo III de la Ley 140,174 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y P
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la empleados/as

igualdad efectiva de mujeres y hombres),

medidas adoptadas para promover el

71 403-1 Representacion de los trabajadores en comités empleo, protocolos contra el acoso sexual

formales trabajador-empresa de salud y seguridad y por razén de sexo

407 Enfoque de gestion (politicas que pueden afectar La integracion y la accesibilidad universal 108, 141,176 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes: °

a la decision de las personas trabajadoras de crear de las personas con discapacidad integracion y la accesibilidad universal

sindicatos o unirse a ellos, negociar colectivamente de las personas con discapacidad

oparticiparen actividades SINAICAles) RS e e RRR R R R R R R SteRbeRebesreee
Politica contra todo tipo de discriminaciéon 176 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas P

Las elecciones sindicales celebradas el 10 de octubre de 2018 contaron con una participacién del y, en su caso, de gestion de la diversidad emprendidas

45,44 % de la plantilla y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el 135 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes °
grupo respecto a dichas cuestiones, que

incluira los procedimientos de diligencia 135 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

debida aplicados para la identificacion,

evaluacion, prevencion y atenuacion de 136-138 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado

Porcentaje de empleados/as cubiertos 67,154 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva P
por convenio colectivo por pais Los resultados de esas politicas, que
deben incluir indicadores clave de
El balance de los convenios colectivos, 71 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y ° resul‘;ados no ﬁnan‘meros pertinentes que
particularmente en el campo de la salud comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo permitan el seguimiento y evaluacion de LQS
y la seguridad en el trabajo 71 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de progresos y que favorezcan la comparacion
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo entre sociedades y sectores, de acuerdo

con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados.

Formacién

Los principales riesgos relacionados
Politicas implementadas en el campo 80 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los P con esas cuestiones vinculados a las
de la formacion empleados/as y programas de ayuda a la transicion actividades del grupo, entre ellas, cuando
................................................................................................................................................................................................................................. sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
categoria laboral 50.052 16.988 43.294 internacionales de referencia para cada
........................................................................................................................................ materla Debe ‘nclu‘rse H’ﬂCOrmaCIOﬁ SObre
Directores y jefes de area 3950 871 1.004 los impactos que se hayan detectado,
........................................................................................................................................ con informe de su desglose, en particular,
sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

La cantidad total de horas de formacion 81 404-1 Media de horas de formacién al ano por °
por categorias profesionales empleado

........................................................................................................................................ . Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Aplicacion de procedimientos de diligencia 29, 32,133 102-16 Valores, principios, estandares y normas de P
debida en materia de derechos humanos; conducta

prevencion de los riesgos de vulneracion 144,177 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

de derechos humanos y, en su caso, seleccion de acuerdo con los criterios sociales

medidas para mitigar, gestionar y reparar

posibles abusos cometidos

Integracion y accesibilidad universal de las 108, 141, 176 405-1 Diversidad en érganos de gobierno °
personas con discapacidad y empleados/as
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Paginas
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Criterio de reporting: GRI
(Version 2016 si no se indica lo contrario)

Verificacion del
contenido de la ley

Denuncias por casos de vulneracién 176 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Aportaciones a fundaciones y entidades 147,157 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido P
de derechos humanos. Promocion y emprendidas sin animo de lucro
cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la ‘
Organizacién Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto de la libertad Contribucién de Port Aventura Entertainment, 09
de asociacion y el derecho a la negociacion SAU a b Fundeeicn PorAvemivis 412.250,56 €
colectiva; La eliminacion de La dwscriminaciéh .......... e B
en el empleo y la ocupacion:; la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil Informacién sobre la sociedad
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno Enfoque de gestion
Enfoque de gestién Descripcion de las politicas que aplica el 20, 43,46,51,58, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes P
grupo respecto a dichas cuestiones, que 62-63, 82, 84-97,
Descripcion de las politicas que aplica el 133,136,138 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes incluira los procedimientos de diligencia 101-103, 112-113,
grupo respecto a dichas cuestiones, que debida a_pllcados para la \dentlﬁcaqon, 130
incluira los procedimientos de diligencia e_vatuaCIoh, prevencion y atenuacion de
debida aplicados para la identificacion, riesgos e impactos significativos Yy de )
evaluacion, prevencién y atenuacion de vemﬂcacwon y control, con inclusion de qué
riesgos e impactos significativos y de medidas se han adoptado
verificacion y control, con inclusion de que' .................................................................................................................................................................................................................................
medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas, que 20, 43, 46,51, 58, 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes P
................................................................................................................................................................................................................................. deben incluir indicadores clave de 62-63, 82, 84-97, 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Los resultados de esas politicas, que 133,136,138 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes ® resultados no financieros pertinentes que 101103, 112-113,
deben incluir indicadores clave de 133, 136,138 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion permitan el seguimiento y evaluacion de los 130
resultados no financieros pertinentes que progresosy que favorezcan la comparacion
permitan el seguimiento y evaluacion de los entre sociedades y sectores, de acuerdo
progresos y que favorezcan la comparacion con los marcos nacionales, europeos o
entre sociedades y sectores, de acuerdo internacionales de referencia utilizados.
conlos Marcos nacionales, EUTOPEOS O L e
internacionales de referencia utilizados. Los principales riesgos relacionados 136-138 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades P
................................................................................................................................................................................................................................. con esas cuestiones vinculados a las
Los principales riesgos relacionados 136-138 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades actividades del grupo, entre ellas, cuando
con esas cuestiones vinculados a las sea pertinente y proporcionado, sus
actividades del grupo, entre ellas, cuando relaciones comerciales, productos o
sea pertinente y proporcionado, sus Servicios que puedgn tener efe§t03
relaciones comerciales, productos o negativos en esos ambitos, y como el
servicios que puedan tener efectos grupo gestiona d|chos.r.\esgos, explicando
negativos en esos ambitos, y cémo el los procedimientos utilizados para
grupo gestiona dichos riesgos, explicando detectarlos y evaluarlos de acuerdo
los procedimientos utilizados para con los marcos nacionales, europeos o
detectarlos y evaluarlos de acuerdo internacionales de referencia para cada
con los marcos nacionales, europeos o materia Debe incluirse informacion sobre
internacionales de referencia para cada los impactos que se hayan detectado,
materia. Debe incluirse informacion sobre con informe de su desglose, en particular,
los impactos que se hayan detectado, sobre los principales riesgos a corto, medio
con informe de su desglose, en particular, y largo plazo.
sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno Impacto de la actividad de la sociedad 43,46, 51, 58, 62- 413-1 Operao'\_ones con participacion de la comunidad P
en el empleo y el desarrollo local 63,82,84-97,101 local, evaluaciones de impacto y programas de
Medidas adoptadas para prevenir 29, 32,133 102-16 Valores, principios, estandares y normas desarrollo o ) o
la corrupcion y el soborno de conducta 84,147 201-1 Valor econdmico dlrectq ggherado y dIvS‘tflbvuldO
133,138 102-17 Mecanismos de asesoramiento y 130 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos
preocupaciones [ o or= 1= T P P PP
133, 136,139,158 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Impacto de la actividad de la sociedad en 20, 43, 46, 84-97, 413-2 Operaciones con impactos negativos P
relacionados con la corrupcion las poblaciones locales y en el territorio 130 significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales
Medidas para luchar contra el bLanqueo 159 205-2 Comunicacion y formacion sobre poUUcas 2 e
de capitales procedimientos anticorrupcion Relaciones mantenidas con los actores de 34, 62, 66, 82, 104-102-43 Enfoque para la participacion de los grupos PY
las comunidades locales y las modalidades 106,127,129, 138, de interés
Existen tres lineas de control del delito de blanqueo de capitales: los érganos de administracion del dialogo con estos 144,155
y d“recc‘c’)n de La Compaﬁ\'a‘ La Com‘s"o’n de Compuance como O'rgano Coleg‘\ado y el Compllance .................................................................................................................................................................................................................................
officer y las auditorias externas. Las lineas de control especificas se basan en las politicas Acciones de asociacion y patrocinio 20-21 102-13 Participacion en asociaciones PY
y procedimientos con division de funciones: procedimiento de compras, contratacion y 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
administracion y finanzas, procedimientos de pagos. Inexistencia de pagos en efectivo, politica de 43,46, 51, 58, 62- local, evaluaciones de impacto y programas de
regalos, revision de contratos, politica de doble firma en documentos de naturaleza contractual, 63,82,84-97,101 desarrollo
auditoria interna de control de gestion y auditoria contable, gestion a través de SAP, asesoramiento
fiscal por bufete de abogados externo y auditoria de las cuentas anuales por firma independiente.
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Subcontratacién y proveedores

Inclusion en la politica de compras de 144,167 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de °
cuestiones sociales, de igualdad de género evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
y ambientales ambientales
144,177 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
Consideracién en las relaciones con 144,167 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de °
proveedores y subcontratistas de su evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
responsabilidad social y ambiental ambientales
144,177 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
Sistemas de supervision y auditorias 144-145 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes °

y sus resultados

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad 112-123 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y P
de los consumidores seguridad de las categorias de productos o servicios

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas

, ®
y su resolucion
“.'2'019 Parquesm
Hoteles
2020 Parques
Hoteles
2021 Parques
Hoteles
Los datos de 2019 corresponden a la temporada
Los datos de 2020 corresponden a la temporada (aunque por las fechas de cierre, finales de
octubre, se pueden considerar datos de ano natural).
Los datos de 2021 corresponden al ano natural (de 01/01 a 31/12)
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 146 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido P

Informacién sobre las subvenciones 146 201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno °
publicas recibidas
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TABLA DE CONTENIDOS DEL PACTO MUNDIAL INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

. m':r-ulm Esta es nuestra Comunicacién sobre
I|I|I._|'l" oY el Progreso en la aplicacion de los
Lt %= principios del Pacto Mundial de las
= !:. (5 Naciones Unidas.

_{; Agradecemos cualquier comentario sobre

"&-p-"qé-" su contenido

Principios del Pacto Mundial Paginas o Estandares GRI

de las Naciones Unidas respuesta directa

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la 43, 46, 51, 58, 62-63, 82, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411,
proteccién de los derechos humanos fundamentales,  84-97,101, 144,167,176,  GRI 412, GRI 414

reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito 177,194 GRI 413

de influencia

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que 43,46, 51, 58, 62-63,82, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411,

sus empresas no son complices en la vulneracion 84-97,101, 144,167,176,  GRI 412, GRI 414
de los derechos humanos 177,194

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad 67,154,194 102-41

de asociacion y el reconocimiento efectivo del GRI 402
derecho a la negociacion colectiva GRI 407
Principio 4: Las empresas deben apoyar la 135, 145 GRI 409
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso

o realizado bajo coaccién El Codigo de ética y

conducta profesional

de PortAventura World
contempla la eliminacion
de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion

Principio 5: Las empresas deben apoyar la 135, 145 GRI 408
erradicacion del trabajo infantil

El Codigo de ética y
conducta profesional

de PortAventura World
contempla la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion 66-82,140-141,151-152  102-8

de las practicas de discriminacion en el empleo y la GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 414,
ocupacion GRI 103

GRI 406
Principio 7: Las empresas deberan mantener un 40-63 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306,
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente GRI 307, GRI 308
Principio 8: Las empresas deben fomentar 40-63 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306,
las iniciativas que promuevan una mayor GRI 307, GRI 308

responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben favorecer 40-63 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306,
el desarrollo y la difusion de las tecnologias GRI 307, GRI 308

respetuosas con el medio ambiente

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la 133-138 GRI 205, GRI 415
corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsion
y soborno
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TABLA DE INDICADORES DEL SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

A continuacion, se reportan los indicadores relativos a las instalaciones de ocio del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) corres-
pondientes al ejercicio 2021

PARAMETRO DE CONTABILIDAD 2021 CODIGO SASB

Gestion de la energia

(1) Total de energia consumida 137198 GJ SV-LF-130al

(3) Porcentaje de renovables 82% SV-LF-130a.l

Seguridad del cliente

(1) Tasa de mortalidad 0 SV-LF-250a.1
...... (2)TasadeLes‘on%ded‘emes ISZlSV_LF_2soal
...... porcentaJedemstalamonesquenosuperaronLamspecuon O%SV,LF,ZSOaZ
...... porcemajedemstalamonesCuyasegurldadfuemgpecc‘onada lOO%SV?LF?QSO‘HQ

Seguridad de la fuerza laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) 11,77 SV-LF-320a.l

PARAMETRO DE ACTIVIDAD 2021 CODIGO SASB
Asistencia 3.945.453 SV-LF-000.A
Numero de clientes-dias! 17.685 SV-LF-000.B

(1) Horas de apertura a clientes.
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TABLA DE INDICADORES DEL TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD) INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

Los contenidos de este Informe de Responsabilidad Corporativa estan alineados con las recomendaciones de TCFD. Puede consultarse en este
indice la ubicacién de los contenidos sugeridos por la iniciativa

DECLARACION CONTENIDOS UBICACION EN EL INFORME

GOBERNANZA

Descripcion de la supervision del Comite de Direccion sobre 40, 137
los riesgos y las oportunidades climaticas.

Descripcién del rol de la alta direccion con respecto a 40,137
la evaluacion y la gestion de los riesgos y oportunidades

climaticas

ESTRATEGIA

Descripcion de los riesgos y las oportunidades relacionadas ~ 54-55

con el clima que la organizacion identificada en el corto, medio

y largo plazo.

Descripcién del impacto econdmico de los riesgos y las 54-55
oportunidades relacionadas con el clima en el negocio, la

estrategia y la planificacion financiera de la organizacion.

Descripcion de la resiliencia de la estrategia de la 40-41, 48-55
organizacion, teniendo en cuenta diferentes escenarios

relacionados con el clima, incluyendo un escenario de 2°C o

menos.

GESTION DE RIESGOS

Descripcién de los procesos de la organizacion para 54-55, 137
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el clima

Descripcion de los procesos de la organizacion para gestionar 137

los riesgos relacionados con el clima

Descripcién de como los procesos para identificar, evaluary 137
gestionar los riesgos climaticos estan integrados en la gestion

de riesgos global de la organizacion.

METRICAS Y OBJETIVOS

Métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los 40-63, 146-147,185, 206
riesgos y las oportunidades climaticas en linea con su

estrategia y su proceso de gestion de riesgos.

Huella de carbono corporativa. Informe sobre del Alcance 1,  53-55, 162-163

Alcance 2y, si es adecuado, el Alcance 3 de emisiones de GEI

y sus riesgos asociados.

Descripcion de los objetivos que utiliza la organizacion para  30-31, 36-37, 40-63
gestionar los riesgos y las oportunidades climaticas y su

desempeno frente a los objetivos.
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CERTIFICADO DE VERIFICACION EXTERNA
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Este documento es una copia del ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA original que forma parte del INFORME DE
GESTION DE LA COMPARIA y que fue firmado por los administradores en fecha 29/3/2022. Los datos relativos al ejercicio
2021 presentes en este informe han sido verificados por KPMG, atendiendo a los requerimientos contemplados en la Ley de
Informacion No Financiera y Diversidad, tal y como se indica en el Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018.
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Este documento se prepard Unicamente con fines informativos y
considerando ciertas condiciones. Ninguna parte de la informa-
cion en él contenida puede utilizarse para fines distintos, salvo que
PAESA Entertainment Holding, SLU, lo haya consentido previamen-
te por escrito. Al recibir el presente documento, usted admite tener
conocimiento de las restricciones impuestas por las leyes de diver-
Sos paises con respecto a la compra y venta de titulos por cualquier
persona que haya recibido esta informacion y con respecto a su di-

INFORME DE RESPONSABLIDAD CORPORATIVA 2021

vulgacién a otras personas. No podemos determinar si parte de la
informacion contenida en este informe se considera informacion pri-
vilegiada segun la legislacion de algun pais. Semejante determinacion
Unicamente puede realizarse atendiendo a las circunstancias en las
que tuvo lugar la divulgacion. De ninguna parte del presente docu-
mento podra inferirse un consejo para comprar o vender titulos ni
una invitacion a hacerlo
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